EFELER BELEDİYESİ

2025-2029 STRATEJİK PLANI VATANDAŞ MEMNUNİYET ANKET FORMU

	SORU 1: Aşağıda yer alan soru ve ifadelere katılma derecenize göre

ilgili kutuya X işareti koyunuz.
( Efeler Bel.:Efeler Belediyesi)

	Çok İyi   (5)
	İyi           (4)
	Orta        (3)
	Kötü        (2)
	Çok Kötü (1)

	1a
	Efeler Belediyesi gerçekleştirdiği çalışmalarda beklentilerimizi dikkate almaktadır.
	
	
	
	
	

	1b
	Efeler Belediyesi değişen koşullara uyum sağlama konusunda başarılıdır.
	
	
	
	
	

	1c
	Efeler Belediyesi kamuoyu ile bilgi paylaşan bir kurumdur.
	
	
	
	
	

	1d
	Efeler Belediyesi koordinasyon ve işbirliğine açık bir kurumdur.
	
	
	
	
	

	1e
	Efeler Belediyesi diğer kurum ve kişilerle iletişim kurmada başarılıdır.
	
	
	
	
	

	1f
	Efeler Bl. kurumsal ve idari anlamda sorumluluklarını yerine getirmede başarılıdır.
	
	
	
	
	

	1g
	Efeler Bl.  Paydaşlarının görüşlerini ifade edebilecekleri ortamların oluşmasını sağlar.
	
	
	
	
	

	1h
	Efeler Belediyesi soru ve sorunlar için belediyenin ilgili birimine kolay erişim sağlar.
	
	
	
	
	


	SORU 2: Efeler Belediyesinin birimleri ve yönetim kadrosu ile ilişki sıklığınızı ve memnuniyet derecenizi belirtiniz.


	İLİŞKİ SIKLIĞI
	MEMNUNİYET DERECESİ

	
	Her Zaman
	Bazen
	Hiçbir Zaman
	Çok İyi      (5)
	İyi              (4)
	Orta           (3)
	Kötü          (2)
	Çok Kötü  (1)

	Başkan
	
	
	
	
	
	
	
	

	Başkan Yardımcıları
	
	
	
	
	
	
	
	

	Özel Kalem Müdürlüğü 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hukuk İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Teftiş Kurulu Müdürlüğü 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fen İşleri Müdürlüğü 
	
	
	
	
	
	
	
	

	İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etüt ve Proje İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Temizlik İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Park ve Bahçeler Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yazı İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mali Hizmetler Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sağlık İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zabıta Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veteriner İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mezarlıklar Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Destek Hizmetleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muhtarlık İşleri Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sivil Savunma Uzmanlığı
	
	
	
	
	
	
	
	


	SORU 3: Efeler Belediyesi hakkında sahip olduğunuz imaj ve görüşünüzü aşağıdaki kriterlere göre değerlendiriniz.


	Çok İyi (5)
	İyi (4)
	Orta (3)
	Kötü (2)
	Çok Kötü (1)

	3a
	İnsana saygı
	
	
	
	
	

	3b
	Dürüstlük
	
	
	
	
	

	3c
	Şeffaflık
	
	
	
	
	

	3d
	Katılımcılık
	
	
	
	
	

	3e
	Doğaya saygı
	
	
	
	
	

	3f
	Sürekli iyileştirme
	
	
	
	
	

	3g
	İşi İlk seferde doğru yapma
	
	
	
	
	

	3h
	Kişisel sorumluluk üstlenme
	
	
	
	
	

	3i
	Toplumsal sorumluluk üstlenme
	
	
	
	
	

	3j
	Hukuka saygı
	
	
	
	
	

	3k
	Hayvanlara verilen değer
	
	
	
	
	


	SORU 4: Efeler Belediyesi yöneticilerinin / çalışanlarının 

size karşı yaklaşımlarından memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.


	ÇALIŞANLAR
	YÖNETİCİLER

	
	Çok İyi (5)
	İyi (4)
	Orta (3)
	Kötü (2)
	Çok Kötü (1)
	Çok İyi (5)
	İyi (4)
	Orta (3)
	Kötü (2)
	Çok Kötü (1)

	4a
	Güler yüz ve saygılı davranış
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4b
	İşlem hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4c
	Hatasız işlem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4d
	iş ve işlem hakkında yeterli bilgi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4e
	Sorularınızı/taleplerinizi doğru anlama
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4f
	Sorularınıza taleplerinize detaylı, anlaşılır cevap verme
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4g
	İletişim Becerisi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4h
	Belediyeyi Temsil Yeteneği
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4i
	Mesleki Yeterlilik
	
	
	
	
	
	


SORU 5: Efeler Belediyesi’nin çalışmalarında öncelik verilmesinin gerekli olduğunu düşündüğünüz alanlar nelerdir?

               (1’den başlayarak öncelik durumuna göre numaralanırınız)

	
	Kent planlama
	
	Doğal Çevreyi Koruma
	
	Spor
	
	Veteriner Hizmetleri

	
	Kentsel Dönüşüm
	
	Park ve Bahçeler
	
	E-Belediye
	
	Temizlik Hizmetleri

	
	Yol yapım ve Bakım
	
	Tarihi Mirasın Korunması
	
	Sosyal Hizmetler
	
	Altyapı

	
	Denetim ve Kontrol
	
	Kültür-Sanat
	
	Halk Sağlığı Hizmetleri
	
	Hava Kalitesi


SORU 6: Efeler Belediyesi’nin başarılı / güçlü bulduğunuz yönlerinden, 1 rakamı en güçlü olanı belirtmek üzere, ilk 5 tanesini sıralayınız .
	 Personel Kalitesi
	

	Teknolojik İmkânlar
	

	Genel Çalışma Kurallarına Uyum
	

	İş Akış Süreçlerinin Verimliliği
	

	Yeniliğe ve Değişime Açık Olması
	

	Paydaşlarıyla İlişkilerinin Yeterli Olması
	

	Çalışanlar Tarafından Benimsenmiş Güçlü ve Açık Kurum Kültürünün Varlığı 
	

	Kurumsal Yönetim Anlayışı ve Olumlu Kurum İmajının Varlığı
	

	Tarafsız ve Şeffaf Bir Kurum Olması
	

	Tanıtım ve Halkla İlişkiler Faaliyetlerinin Yeterli Olması
	

	Belediye Faaliyetlerine İlişkin Mevzuatın Yeterli Olması
	

	Bürokrasi ve Kırtasiyeciliğin Fazla Olmaması
	

	Diğer ............................................................................................
	


SORU 7: Efeler Belediyesinin başarısız / zayıf / geliştirilmesi gereken yönlerinden, 1 rakamı en zayıf olanı belirtmek üzere, ilk 5 tanesini öncelik sırasına göre sıralayınız.
	Personel Kalitesinin Yetersiz Olması
	

	Teknolojik İmkânların Yetersiz Olması
	

	Genel Çalışma Kurallarına Uyumun Yetersiz Olması
	

	İş Akış Süreçlerinin Verimsiz Olması
	

	Yeniliğe ve Değişime Açık Olmaması
	

	Paydaşlarıyla İlişkilerinin Yetersiz Olması
	

	Çalışanlar Tarafından Benimsenen Güçlü ve Açık Kurum Kültürünün Olmaması 
	

	Kurumsal Yönetim Anlayışı ve Olumlu Kurum İmajının Olmaması
	

	Tarafsız ve Şeffaf Bir Kurum Olmaması
	

	Tanıtım ve Halkla İlişkiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olması
	

	Belediye Faaliyetlerine İlişkin Mevzuatın Yetersiz Olması
	

	Bürokrasi ve Kırtasiyeciliğin Fazla Olması
	

	Diğer ............................................................................................
	


Diğer görüş, beklenti ve önerileriniz nelerdir?
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