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A- BASKAN SUNUSU

Kiymetli Hemserilerim;

Efeler ’in hosgoriiyli, demokrasiyi ve barist ilke edinmis degerli yasayanlarina
yaragir bir kent yasami sunmak admna yeni doneme Nisan ay1 itibariyla girmis
bulunuyoruz. “Efeler Hepimizin” sloganiyla ¢iktigimiz bu yolda; insana dokunan,
yasanabilir ve yasam kalitesi yliksek bir kent olabilmek amaciyla 2025-2029 yil1 Stratejik
Planini hazirlamis bulunuyoruz.

Oniimiizdeki bes yillik siirecte; Yenilik¢i ve ¢oziim odakli birgok énemli proje ve
hizmet kalemini bu amaclara ulagsmayr saglayacak hedefler olarak belirledik.
Sorumlulugumuzun farkindayiz. Goreve basladigimiz tarihten itibaren hem belediye
hizmetlerini diizenli yiiriitiiyor hem de Belediyemizin idari ve mali yapisini giiglendirmek
icin gerekli tedbirleri aliyoruz.

Seffaf, katilimci, adil, kamu yararin1 gozeten, kaynaklarin1 dogru kullanan, insan
odakli, etkili, hizli, iiretken, verimli, erisilebilir, insan haklarma ve hukuka saygili,
cevreye duyarli, hesap verebilir, ileri goriislii, ¢6ziim hedefli kamu yonetimi ilkeleriyle
caligmayi esas alirken, ¢agdas, demokratik, laik Tiirkiye Cumhuriyeti degerlerinden esin
ve gii¢ alarak planlarimizi hayata ge¢irmeye kararliyiz.




Gilinlimiizde yonetim anlayisinin en 6nemli ilkelerinden ve stratejik planlamanin
en temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Efeler Belediyesi olarak bu siirecte etkinligi
saglama ve kamu hizmetlerinin ihtiyaglar dogrultusunda hayata gecirilebilmesi adina tiim
vatandasglarimizin fikir ve Onerilerini, planlama siirecine dahil ederek “vatandas odakli,
paylagime1 ve katilimer” bir anlayisi benimsedik. Kentin 6niimiizde ki donem izleyecegi
yolu hep birlikte belirlerken, Efeler ’in degerlerini koruyarak kalkinmasi, topragina,
suyuna sahip c¢ikilmasi, tarimiyla, turizmiyle, ekonomisiyle gelisen bir kent haline
gelmesi ana uzlasi kaynaklarimiz oldu.

Inan1yorum ki hep birlikte hayata gecirecegimiz 2025-2029 yillar1 aras1 Stratejik
Planimiz Efeleri gevresel, tarihi ve dogal degerlerini koruyarak gelistirecek ve Efeler *de
birlikte yasamaktan daha da mutlu olacagimiz sosyal birlikteligi arttiracaktir.

Belirlenen hedeflere ulagsmak adina, planlama siirecinde oldugu gibi yine
elbirligiyle calisip liretmek temennisiyle, olusturulmasinda emegi gecen belediye
calisanlarimiza ve planin hazirlanma siirecine katki saglayan tiim ¢aligma arkadaglarima
tesekkiir eder; diisiince ve Onerilerini esirgemeyen paydaslarimiza, bilgi ve belge
birikiminden yararlandigimiz tiim kamu kurum ve kuruluslarimiza, sivil ve demokratik
kitle 6rgiitlerimize, Belediyemiz Meclisine ve degerli hemserilerime sevgi ve saygilarimi
sunarim.

Anil YETISKIN
Efeler Belediye Baskani




B. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

“Efeler Hepimizin”
Sloganiyla Ortak Akli Esas Alarak, Katilimci, Seffaf,
Etik Degerlere Saygili, Fark Yaratan,

Insan Odakli Belediyecilik Hizmetleri Sunmak

Vizyon

Cagdas, Seffaf, Katilimci, Siirdirtlebilir,
Vatandaslarimizin htiyaglarma Duyarls,
Sosyal Adaleti Gozeten, Dogaya Saygili

Kentin Kiilttirel Mirasin1 Koruyan Projelerle,

Efeler’i Hep Birlikte Daha Yasanabilir Bir Ilge Haline Getirmek.

Temel Degerler

Adalet ve Esitlik

Katilimci Yonetim
Coztim Odaklilik

Atatiirk Ilkelerine Baglilik
Hosgoru
Hesap Verilebilirlik
Etkinlik ve Verimlilik
Stirdiiriilebilirlik
Dogaya Saygili
Vatandas Odakl Giiler yiizlii Hizmet
Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikmak




B.1 AMAC VE HEDEFLER

1. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yiirtitiilmesi

Hedef 1.2. Vatandag/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi,
Katilimciligim Arttirilmasi, Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efe masanin
Etkin Kullanilmasi

Hedef 1.3. Plan, Program, Biitce ile Mali Kapasitenin Gelistirilerek, Saydamlik/ Hesap
Verilebilirlik Ilkelerinin Uygulanabilmesi Icin Mali Yonetim ile I¢ Kontroliin Giiglendirilmesi,
Tasinir Mal Yonetiminde Etkin Sistem Olusturulmasi, Hukuki Siireclerin Etkin Yiiriitiilmesi
Hedef 1.4. Cografi ve Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi

Hedef 1.5. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Imkanlardan Etkin Faydalanilmasi ve E-Belediyecilik
Uygulamalar1 Sunulmasi

Hedef 1.6. Calisanlarin; Kapasitesi, Verimliligi, Motivasyonunu Yiikseltilerek Insan
Kaynaklarmin Gelistirilmesi, Hizmet Ici Egitimler Verilmesi, Is Saglig1 ve Is Glvenligi
Kiltiiriintin Gelistirilmesi

Hedef 1.7. Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit, Dosyalama Islemlerinin Etkin Yiiriitiilmesi

Hedef 1.8. Mezarlik ve Defin Hizmetlerinin Etkin Y{ir{itiilmesi

Hedef 1.9. Belediye Hizmet ve Faaliyetlerinin Taninirliginin Saglanmasi, Basin, Yayin, Halkla
Iliskiler Hizmetlerinin Etkin Yiiriitiilmesi, Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlik Diizenlenmesi

2. Yasanabilir, Siirdiirtilebilir, Cagdas Ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef 2.1. Belediye Miilkiyetlerini Etkin Kullanarak, Belediye Hizmet Bina ve Tesislerin Yapilmasi

Hedef 2.2. Geri Doniisiim ve Geri Kazanim Esashi Kati1 Atik Yonetiminin Gelistirilmesi, Sifir Atik
Projesinin Uygulanmast,

Hedef 2.3. Cevre ve Halk Saglhigmin lyilestirilmesi ve Korunmasinin Saglanmasi, Cevre ve Doga
Bilincinin Arttirilmasi, Ekolojik Yasama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulasilabilir, Siirdiiriilebilir
Hizmetler Sunulmasi, Cevresel Kirliliklerin Onlenmesine Yonelik Calismalar Yapilmasi

Hedef 2.4. Her Yas Grubuna Hitap Eden Fonksiyonel/Cagdas Park, Mesire Alani, Yesil Alanlarin
Olusturulmasi, Mevcut Park ve Yesil Alanlarin Bakimi, Revize Edilerek Kalitesinin Arttirilmasi,
Erisilebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi

Hedef 2.5. Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/Spor/Kamp Tesislerinin Yapilmasi, Kiiltiirel/Sportif
Faaliyetler Yapilmasi/Desteklenmesi

Hedef 2.6. Dezavantajli Gruplara Yonelik Tesisler Yapilmasi, Erisilebilirlik Standartlarimin
Uygulanmasi

Hedef 2.7 Prestij Projelerin Yiiksek Kentsel Standartlarla Uygulanmast

Hedef 2.8. imar Revizyon/Uygulama Planlarinin Yapilmasi/Yaptirilmasi ve Imar, Sehircilik, Kentsel
Doniisiim Hizmetlerinin Etkin Yiriitilmesi

Hedef 2.9. “Hayvan Dostu Kent” Uygulamalar1 ve Hayvan Sevgisi/Farkindaligin gelistirilmesi ve
Hayvanlardan Kaynaklanabilecek Olumsuzluklara Tedbir alinmas1

Hedef 2.10. Kurumlar arast is birligiyle afet egitimleri, tatbikatlar1 ve farkindalik ¢aligmalarinin etkin
yiiritilmesini saglamak




3. Kiiltiir, Tarih, Turizm, Sanat Ve Sosyal Yasamin Giiclendirilmesi

Hedef 3.1 Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi, Yasatilmasi, Kent ve Kentli Yasamina
Kazandirilmasi

Hedef 3.2 Kiiltiir, Sanat, Spor Mekanlarinin Say1 ve Kapasitelerinin Arttirtlmasi, Kiltiir,
Sanat, Spor Etkinlikleri Diizenlenmesi ve Desteklenmesi

Hedef 3.3 Farkli Kiiltiirlerin Geleneksel Miraslarinin Gelecege Tasinmasi, Hemserilik
Bilincini Gelistirecek Calismalar Yapilmasi

Hedef 3.4 Tlgemizde Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi, Cazibe Merkezleri Yaratilmasi
Hedef 3.5 Kardes Kentlerle Kiiltiir Etkilesimi Saglanmasi

4. Kalkinma, Dayanigma Ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yiriitiilmesi

Hedef 4.1. ngmizde Mutlak Yoksulluk Sinirinin Altinda Hanelerin Tespiti/Envanter
Cikarilmas: ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yiiriitiilmesi, Mevcut Yoksullugun,
Uygulanan Sosyal Belediyecilik Politikalariyla Azaltilmasi

Hedef 4.2. Dezavantajli Gruplarin; Hukuki, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisimlerine Destek
Olunmasi

Hedef 4.3. Egitim, Ogretim Kapasitesinin Gelistirilmesine Destek Saglanmasi

Hedef 4.4. Egitim Kurumlari, Resmi Kurumlar ve [badethanelere imkanlar Olgiisﬁnde
Destek Saglanmasi

5. Ilgemizin Sosyal Ve Ekonomik Yapisinin Giiglendirilmesi,

Yerel Ekonomik Kalkinmaya Katki Saglanmasi

Hedef 5.1. Tarim ve Hayvanciligin Gelistirilmesi ve Istihdamin Arttirilmasi

Hedef 5.2. Belediyemizce Uretilen Tarimsal ve Hayvansal Uriinlerin iglenebilecegi, Satis1/
Pazarlanmasi igin Tesisler Yapilmasi ve e-ticaret uygulamasi

Hedef 5.3. Ureten Kadinlara Destek Saglanmasi




C. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Efeler Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢eleme baslikli 9. Maddesi’ne dayanilarak
cikartilan, 26.02.2018 tarihli ve 30344 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&énetmelik uyarinca ve Strateji ve Biitge
Bagkanlig1 tarafindan 2018 yilinda hazirlanan ‘Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi’
dogrultusunda titiz, ayrintili ve katilimer bir ¢caligma ile hazirlanmustir.

24.05.2024 Tarih ve 2024/1 Sayili Genelge ile hazirlik siirecine baslanmig, personel ve
yonetici diizeyinde tiim calisanlarin katilimi saglanmistir. Planlama siirecinin organizasyonu
kapsaminda Strateji Gelistirme Ust Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Harcama Birimleri Calisma
Grubu olusturulmustur. I¢ paydas, dis paydas ve vatandaslara uygulanan anketler ile elde edilen veriler
1s1¢1inda vizyon, misyon ve temel degerler belirlenerek Strateji Gelistirme Ust Kurulu ve Baskan’m
onayma sunulmustur. Bu ilkeler dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedefler ger¢evesinde harcama
birimlerinin bes yillik faaliyetlerini ve biitcelemelerini olusturmasiyla stratejik plan hazirlama
caligmalart sonuca ulagtirilmigtir.

Belediyemizdeki tiim birimlerin katilimi ile gerceklestirilen Stratejik Plan Siirecinin
Asamalar1 ve Stratejik Plan takvimine tablo 1 ve 2°de yer verilmistir.

Tablo 1: Stratejik Plan Ana Asamalari

Stratejik Plan Ana

Sorumlusu
Asamalari

Stratejik Planlama Alt Asamalari

Hazirlik Dénemi
Caligmalar1 ve
Hazirlik Programi

Strateji Gelistirme Kurulu ve Planlama
Ekibinin Olusturulmasi
Stratejik Plan
Duyurulmasi

Hazirlik Programinin Hazirlanmasi
Egitim IThtiyacinin Belirlenmesi

Genelgesinin

Belediye Bagkani

Strateji Gelistirme Ust Kurulu
Stratejik Planlama EKibi
Strateji Gelistirme Birimi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Stratejik Planlama EKibi

._. | Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve | Harcama Birimleri Calisma
Durum Analizi | . . ; .
Siireci Hizmetlerin Belirlenmesi Grubu
v Paydas Analizi Strateji Gelistirme Birimi

Kurulus i¢i Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Misyonun Belirlenmesi Beled!ye Be.‘sk.am -

Vizvon Bildirimi Strateji Gelistirme Ust Kurulu
Gelecege Bakis y Stratejik Planlama Ekibi

Temel Degerler

Strateji Gelistirme

Stratejik Amaclar Belirlenmesi
Stratejik Hedefler Belirlenmesi
Performans Gostergeleri Belirlenmesi

Strateji Gelistirme Ust Kurulu
Stratejik Planlama EKibi
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Faaliyet ve Projeler Harcama Birimleri Calisma
Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri | Grubu
Maliyetlendirme Strateji Gelistirme Birimi

Taslak Stratejik Plan’in Belediye
Enclimen’ine sunulmasi

Taslak Stratejik Plan’in  Belediye
Meclis’ine sunulmasi

Onaylanan Stratejik Planin Kamuoyuna

Nihai Stratejik | Duyurulmasi Strateji Gelistirme Birimi
Plan Stratejik ~ Planin  Kitap  Haline | Bilgi Islem Miidiirliigii
Getirilmesi

Stratejik Planin Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitge Bagkanligi’na
gonderilmesi

Stratejik Plan Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na génderilmesi

; Stratejik Plan [zleme Raporlari Beled%ye Bgskam L.

Izleme ve . 9 . Strateji Gelistirme Birimi
- . Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari A .

Degerlendirme Harcama Birimleri

Faaliyet Raporlari

Stratejik plan c¢alismalarinin planli ve diizenli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlik
stirecinin dogru c¢aligtirllmas: ve zamanin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan
calismalarin1 yirlitmek iizere olusturulan Stratejik Planlama Ekibi, hazirlik ¢aligmalarinin
yonlendirilmesi amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme Ust Kurulu, planin ortaya ¢tkmasinda Ust
Yonetimin destegi ve Belediyemizin tiim birimleri ve tiim ¢aliganlarin da stratejik planlama siirecine
dahil edilmesi planin uygulanabilirligi ve kurum kimliginin benimsenmesi agisindan énemlidir.

Stratejik Plan Giincelleme Calismalar:

Planin uygulanmaya baslanmasindan sonra ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar, yasal diizenlemeler ve
kurumsal degisiklikler dogrultusunda planin giincellenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda;

Performans Esash Program Biitce Sistemine gecis siireci ile performans hedefi ve performans
gostergelerinin dlgiilebilirlik ve izlenebilirlik agisindan iyilestirme gereklilikleri

Belediyemizin organizasyon yapisinda ve miidiirliiklerin gorev-yetki diizenlemelerinde
gerceklesen degisiklikler,

planin yeniden ele alinmasini gerektirmistir.

Bu dogrultuda, mevcut stratejik planin performans hedefi ve performans gostergeleri, faaliyetleri ve
kurumsal yapiya iligskin unsurlar giincel duruma uyarlanmus; ilgili tiim birimlerin katkisi ile Stratejik
Plan Giincelleme Calismalari tamamlanmistir. Glincellenmis plan, yeni biitge sistemiyle uyumlu, hesap
verebilirligi giiclendirilmis ve vatandas odakli bir yonetisim modelini esas alan bir yap1 ile yeniden
diizenlenmistir.
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Tablo 2: Stratejik Plan Calisma Takvimi

Stratejik Plan

Hazirlik Donemi
Calismalar1 ve
Hazirlik Programi

Asamalari MAYIS

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS

EYLUL EKIM KASIM

Durum Analizi
Stireci
Gelecege Bakis

Strateji Gelistirme

Nihai Stratejik
Plan

Stratejik Plan

SUBAT

Asamalari MART  MAYIS

Izleme

2025-2026-2027-2028-2029

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS

EYLUL EKIM KASIM

Degerlendirme
Stratejik Planlama Ust Kurulu
Anil YETISKIN Belediye Baskani Ust Kurul Baskan1
Baris ALTINTAS Baskan Yardimcist Uye
Sinan YILMAZ Baskan Yardimcist Uye
Osman Derya TIKIR Baskan Yardimcist Uye
Hakan APAYDIN Baskan Yardimcist Uye
Yalgin ULUSAL Baskan Yardimcist Uye
Sinan YILMAZ Baskan Yardimcist Ust Kurul Bagkani
Belgin ALPDOGAN Mali Hizmetler Miidiirii Uye
Ugur OZKAN Ozel Kalem Miidiirii Uye
Sinan YILMAZ Destek Hizmetleri Miidiirii Uye
Kenan HIDIROGLU 1n§'ar1 Kaynaklar1 ve Egitim | Uye
Miid.
Serkan FIRTINA Kultur “Sanat ve Sosyal Igleri | Uye
Miidiirii
Metin CELIK Yazi Isleri Miidiirii Uye
Ali Kadir ACIK Hukuk Isleri Midiirii Uye
Sinan YILMAZ Bafm Yayin ve Halkla Ilis. | Uye
Miid.
Tansel ERBAS Emlak ve Istimlak Miidiirii Uye
Tamer TOYRAN Imar ve Sehircilik Miidiirii Uye
Sibel ERBAS Park ve Bahceler Miidiirii Uye
Giilhiz GURBUZ BIDECI Sosyal Hizmetler Miidiirii Uye
Fatih TAPAN Saglik Isleri Miidiirii Uye
Seyfettin Ozgiiralp | Veteriner Isleri Miidiirii Uye
YAYGINGUL
Erdal FIDAN Zabita Miidiirii Uye
Ismail Selcuk KOCABAS Temizlik Isleri Miidiirii Uye
Alper SEKERLER Fen Isleri Miidiirii Uye
Sinan SEKER Mezarliklar Miidiirii Uye




Hakan SARAYKOYLUOGLU | Bilgi islem Miidiirii Uye

Ismail Selguk KOCABAS Tklim Deg.ve Sifir Atik Miidiirii | Uye

Mehmet KUN Mubhtarlik Isleri Miidiirii Uye

Haydar EGILMEZ Re.}.lbfzrlulk ve Teftis Kurulu | Uye
Midiiri

Biilent ALPDOGAN Af?t I§Ie1:1 ve Risk Yonetimi | Uye
Midiirliigii

.. [MHarcamaBirimleriCalsmaGrubu

Rabia ALATAS Mali Hizmetler Miidiirliigii Uye
Semiha TURAN Mali Hizmetler Miidiirliigii Uye
Pelin ORTAN Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Miidiirliigii | Uye
Glinay Petek ESEN Park ve Bahgeler Miidiirligii Uye
Murat CANKAYA Veteriner Isleri Miidiirliigii Uye
Gokhan EMLEK Zabita Miid{irliigii Uye
Murat KOC Temizlik Isleri Miidiirliigii Uye
Sahin KETENCI Mezarliklar Midirligii Uye
Onur NAZILLI Sosyal Hizm. Miidiirligi Uye
Akif SIMSEK Saglik Isleri Miuidiirliigii Uye
Ufuk AYDIN Fen Isleri Miidiirliigii Uye
Sevilay SELCUK COLAK | Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Uye
Mehmet PAYZA Hukuk Isleri Miidiirliigii Uye
Birben EGILMEZ Destek Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Deniz YAYLI Emlak Istimlak Miidiirliigii Uye
Cicek AKSUNGER Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Uye
Mehmet Nazif TEKIN Ozel Kalem Miidiirliigii Uye
Ebuzer YUMUSAK Yazi Igleri Miidiirliigii Uye
Omer Ali EMEK Tklim Deg. ve Sifir Atik Miid. Uye
Mustafa KALKAN Rehberlik ve Teftis Kurulu Miidiirliigii | Uye
Tan SOGANCI Basin Yayin ve Halkla iligk. Miid. Uye
Gozde SEVINIR Bilgi Islem Miid. Uye
Ziileyha VERGILI Mubhtarliklar Miid. Uye
Serkan SAHIN Afet Igleri ve Risk Yonetimi Miidiirliigii | Uye
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D. DURUM ANALIiZi

D.1 Efeler ilcesi Tarihce

Ege Bolgesi'nde yer alan Aydin ili, kuzeyinde izmir ve Manisa, batisinda Ege Denizi,
dogusunda Denizli, giineyinde Mugla ile g¢evrilidir. Akdeniz ikliminin etkisi altinda kalan sehir,
Biiyiilk Menderes Nehri sayesinde tarim agisindan zengindir; pamuk, zeytin, incir, kestane, tiitiin,
narenciye baslica tarim iiriinlerindendir. Kentin merkezi Efeler ilgesinde ge¢misin en eski izlerine
Dede kuyusu (Destepe) Hoyiigiinde rastlanmaktadir. Buluntular, gliniimiizde Efeler ilgesine bagl
Mimar Sinan Mah.nin siirlar1 iginde bulunan Destepe Hoyiigii *niin tarihini MO 4500 yillarina kadar
indirmektedir.

Kentin ikinci eski yerlesimine, MO 8. Yiizyila kadar tarihlenen Trakya’dan gd¢ eden Tiral
Kabileleri tarafindan Top yatag: denilen alanda kurulan Tralleis (Ug gbzler) adi verilen yerlesimdir.
MO 192 yilinda kent, Romalilarin hakimiyetine girmistir. Sehir, MS 395 yilina kadar Romalilarin
yonetime altinda kalmistir. Su yetersizligi nedeni ile iskan edilmemis, antik kentin giliney eteklerine
yerlesilmistir.

flge simirlar igerisinde bulunan tarihi yapilarin bazilari sunlardir; “Uveys Pasa Camii”,
“Hasan Celebi Camii (Eski Yeni Camii)”, “Aga¢ aras1 Camii (Kirmizi Minareli Camii)”, “Bey Camii
(Stileyman Bey Camii)”, “Cihanoglu Kiilliyesi” ve “Nasuh Pasa Kiilliyesi”, “Kemer Namazgah1”,
“Alihan Oglu Ismail Tiirbesi”, “Cihanoglu Hani” ve “Cihanoglu Ham Cesmesi”, “Tabakhane
Hamami1”, “Cifte Hamam”, “Cemal Bey Hamami”.

D.2 Kurumsal Tarihce

2012 yilinda 6360 Sayil1 06.12.2012 tarihli On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1
flge Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Kapsaminda; Aydin Biiyiiksehir ve Efeler Belediyesi kurulmustur. 01.04.2024 tarihinden
itibaren Efeler Belediyesi olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, adrese dayali niifus kayit sistemi veri tabanina gére Efeler ilgesinin
2023 yili niifusu 308.039 olup 5 belde, 56 koy ve merkez mahallelerin baglanmasiyla 83 mahalle
bulunmaktadir. Mahalle isimleri ve niifus bilgileri Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3: Efeler ilcesi Mahalle ve Niifus Bilgileri

No Mahalle Ad1 ‘ Niifus No Mahalle Ad: Niifus
1 Adnan Menderes 16340 43 | Karakoy 294

2 Alanh 428 44 Kardeskoy 2758
3 Alatepe 149 45 | Kemer 9603
4 Ambarcik 193 46 | Kenger 246

5 Armutlu 467 47 | Kiriklar 361

6 Asagikayacik 462 48 | Kizilcakdy 1058
7 Ata 12940 49 | Kocagiir 911

8 Bademli 153 50 | Konuklu 825

9 Balikkoy 154 51 Kozalakl 480
10 | Baltakoy 1086 52 | Kopriilii- Veysipasa 4571
11 | Bocek 175 53 | Kulogullar 409
12 | Cuma 5376 54 Kurtulus 10221
13 | Cumhuriyet 12773 55 | Kuyucular 466
14 | Cayyiizi 315 56 | Kuyulu 1483
15 | Cestepe 5819 57 | Merkez Bucag1 Yenikdy | 2077
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16 | Ciftlikkoy 210 58 | Mesudiye 5464
17 | Dageymiri 428 59 | Mesutlu 242
18 | Dalama 1227 60 | Megrutiyet 13560
19 | Dalama Bucag1 Yenikoy 1509 61 | Mimar Sinan 21654
20 | Danisment 194 62 Musluca 323
21 | Derekoy 243 63 | Orta 8208
22 | Dogan 377 64 | Ortakoy 489
23 | Efeler 22064 65 | Osman Yozgath 17808
24 | Egrikavak 1305 66 | Ovaeymir 6992
25 | Emirdogan 464 67 | Pinardere 633
26 | Fatih 8765 68 | Savrandere 329
27 | Girne 23414 69 | Sercekoy 379
28 | Godrenli 320 70 | Siralilar 77

29 | Golciik 225 71 Sahnali 632
30 | Golhisar 821 72 | Sevketiye 267
31 | Gozpmar 352 73 | Tepecik 4055
32 | Glizelhisar 9542 74 | Tepekoy 340
33 | Hasanefendi-Ramazan P. | 5158 75 | Terziler 542
34 | Horozkoy 151 76 | Umurlu 12028
35 | Ilicabas: 1409 77 | Yagalar 54

36 | Isiklh 6431 78 | Yedi Eyliil 11525
37 | Ilyasdere 268 79 | Yalmazkdy 1065
38 | imamkéy 1100 80 | Yukarikayacik 458
39 | Istiklal 2088 81 | Zafer 9694
40 | Kadikdy 1787 82 | Zeybek 7810
41 | Kalfakoy 233 83 | Zeytinkdy 209
42 | Karahay1t 524 84

D.3 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi uyarinca
hazirlanan Efeler Belediyesi 2020-2024 Donemi Stratejik Plani; 5 stratejik amag, 48 hedef ve
321 faaliyetten olugmaktadir.

Uygulanmakta olan 2020-2024 Stratejik Planinin performans gostergelerinin
gerceklesme oranlarinin yillar itibariyle ortalamasi alindiginda stratejik hedeflere yonelik 51
adet performans gostergesinin %50 ile %100 arasi, 181 adet performans gostergesinin de
tamaminin gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Bazi stratejik hedeflere yonelik 57 adet
performans gostergesinin %1 ile %50 arasi, 32 adet performans gostergesinin de hig
gerceklesmemis oldugu goriilmektedir.

Tamamlanmayan faaliyetlerin gerceklestirilememe nedenleri incelendiginde ilk sirada
2019 yilinda Diinyada ve Ulkemizde bagslayan covid-19 salgini nedeniyle alinan tedbirler
gelmektedir. Gerek pandemi sebebiyle istenilen personel sayisiyla ¢alisilamamasi, gerekse de
faaliyet planlamalariin daha acil ya da dncelikli islere kaymasi neticesinde hedeflenen projeler
hayata gegirilememistir. Bunu sirasiyla biit¢e yetersizligi, yasal nedenler ve fiziki imkanlarin
yetersizligi izlemektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucu edinilen kazanimlarla, 2025-2029
stratejik plan hedefleri belirlenirken; ulusal ekonomik gelismelere uyumlu ve rasyonel bir
yaklasimla belirlenen hedef performans gostergesi iliskisine dikkat edilmistir.
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D.4 Mevzuat Analizi
e 1982 Anayasasi

1982 Anayasast Anayasa’nin 127. Maddesi’nde ‘Mahalli Idareler’ bashigi altinda
belirtilen “Mahalli idareler; il, belediye veya koOy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari yine kanunda gosterilen,
se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve
gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” hiikmiiyle
belediyelerin tanimini yapmistir.

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

Bu kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor, orta ve yiiksekogrenim 6grenci yurtlari (Bu Kanun’un 75’inci Maddesi’nin
son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagl kuruluslar1 ve bunlarin iiyesi olduklar: birlikler ile
ortagir olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksekogrenim Ogrenci
yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarmin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
iizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler
de mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin konukevleri
agabilirler.

b) (...) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii
tesisi agabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat
varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimimi yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt digi miisabakalarda
iistiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere
belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Belediyelerin birinci fikranin
(b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar: nakdi yardim, bir dnceki yil genel
biitge vergi gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarin; biiyiiksehir belediyeleri i¢in
binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on ikisini gegemez. Hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yagl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari
ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:
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*Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet
ve girisimde bulunmak.

*Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik c¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

*Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
*Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinmn tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

*Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

*Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her
tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

*Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazamimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

*Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlart igerisinde tasinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirlh ayni hak tesis etmek.

*Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

*Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce
agilmasina izin vermek.

*Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar
vermek. *Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek. *Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz
satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezast 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida disi mallar1 yoksullara
vermek.

*Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

*Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligmma ve c¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol
gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve
satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken
tedbirleri almak.

*Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri ytirtitmek.

*(Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan smirlar1 igerisinde 5/11/2008 Tarihli ve
5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 Tarihli ve 655 Sayili1 Ulagtirma, Denizcilik
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ve Haberlesme Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ve
ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
iicret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek, *(Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari
icerisinde, yap1i ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun,
hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat gergevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslar araciligiyla yaptirmak,
gerekli hallerde asansorleri hizmet dist birakmak. (Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi
uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene
kuruluslariin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslar ile yillik periyodik
kontrol iicretleri Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi ve Tiirk
Standardlar1 Enstitiisii temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya
iliskin diizenlemeler, komisyon kararlar1 dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan yapilir. (Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi
karsihiginda almacak iicret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nca belirlenir. Ucreti
yatirllmasina ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir.
Biiyiiksehir sinirlar1 igerisinde yer se¢im belgesi vermeye ve {licretini almaya biiyliksehir
belediyeleri yetkilidir. (I) bendinde belirtilen gayrisithhi miiesseselerden birinci siif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel
idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’1in goriisii ve Cevre ve Sehircilik

Bakanligi’nin karartyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek tizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir. il smirlar1 i¢inde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir
alan siirlari iginde il belediyeleri ile niifusu 10.000’i gegen belediyeler, meclis karartyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlariin su, termal su, kanalizasyon, dogal
gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
ticretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsili§inda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin onayi ile
iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci diginda kullanilmamak kaydiyla taginmaz tahsis edebilir. (Ek
cimle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karartyla mabetlere, egitim
kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak
icme ve kullanma suyu verebilirler. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis
ve diisiincel Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 Sayili Devlet
hale Kanunu’nun 75’inci Maddesi hiikiimleri belediye tasmmazlari hakkinda da uygulanr.
Belediyenin proje karsiligi bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarthh bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg
gelirleri haczedilemez. (Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karar1 alinmadan
once belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gdsterilmesi istenir. On giin iginde
yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarin1 asacak sekilde
yapilamaz.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndan gelen gorev ve yetkileri:
Madde 7: (.....)

a) Kanunlarla miinhasiran biiyliksehir belediyesine verilen goérevler ile birinci fikrada sayilanlar
disinda kalan gérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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b) Biiyiiksehir kati atik yonetim pldnina uygun olarak, kati1 atiklar1 toplamak ve aktarma

istasyonuna tasimak.

¢) Sihhi igyerlerini, 2’nci ve 3’iincii sinif gayristhhl miiesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence

yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 Sayili Gecekondu Kanunu’nda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar1 yapmak; yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslar1 agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim
ve onartmu ile kiiltlir ve tabiat varliklar ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem

tasityan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek. f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 Md.) Afet riski tasiyan veya can
ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etmek ve yikmak. (Degisik son fikra:
1/7/2006-5538/23 Md.) 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’yla Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’na ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina
acik havaalanlari ve bu havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanun’un kapsami

disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 Md.) Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvanciligi

desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

e Belediye Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerine Iliskin Diger Yasa ve

Yonetmelikler

Tablo 4: Belediye Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerine iliskin Kanunlar

Kanun

Adi No Adi Kanun No

Tebligat Kanunu 7201 B.G. Kanununda Degisiklik | 59, 4
Yapan K.

Sivil Miidafaa Kanunu 7126 Mal Bildir. Bul. Rilsvet Ve | 56,4
Yols.Miic.K.

. . Isyeri Agma Ve Calistirma

Tiirk Ticaret Kanunu 6762 Ruhsatlarna Dair Kanun 3572

On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi

Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmas: ile

Bazi Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde | 6360 Olgii Ve Ayarlar Kanunu 3516

Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun

Harcirah Kanunu 6245 Mesleki Egitim Kanunu 3308

Amme Alac. Tah. Us. Hak. K. 6183 yvan Saghip Ve Zabiast | gogs

Internet Ortaminda Yapilan

Yayimlarin Diizenlenmesi Ve Bu ;

Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla 5651 Imar Kanunu 3194

Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglk | 55, fmar Affi Kanunu 2081/3290/3366

Sigortas1 Kanunu

KMYK ’unda Degisik. Yapan K. 5436 Iéztnrﬁﬁu Deger  Vergisi | 3065

Belediye Kanunu 5393 Kamulastirma Kanunu 2942

Mahalli idare Birlikleri Kanunu 5355 Devlet Thale Kanunu 2886

Kabahatler Kanunu 5326 Cevre Kanunu 2872

Tiirk Ceza Kanunu 5237 Kiiltlir Tabiat Var.Kor.K. 2863-5226
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11 Ozel idare Kanunu 5302 Sendika Kanunu 2861
Dernekler Kanunu 5263 Belediye Gelirleri Kanunu 2464
Belediyelere Ve 11 Ozel Idare
Bilyiikschir Belediyesi Kanunu 5216 o i deﬁ“g;‘; Verile& | 2380
Hakkinda Kanun
Basin Kanunu 5187 Topluls. Sozlesme, Grev Ve 2822
Lokavt Kanunu
Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi Ve
Denetlemesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin | 5179 Umumi Hifzissthha Kanunu | 1593
Degistirilerek  Kabulii  Hakkinda
Kanun
Kamu Gor. Etik Kurulu Kurulmasi 5176 is Kanunu 1475-4857
Kanunu
Hayvanlar1 Koruma Kanunu 5199 Emlak Vergi Kanunu 1319
Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol 5018 Avukatlik Kanunu 1136
Kanunu
Bilgi Edinme 4982 Gecekondu Kanunu 775
Is Kanunu 4857 Devlet Memurlari 657
Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu 4735 Harglar Kanunu 492
Kamu Thale Kanunu 4734 Damga Vergisi Kanunu 488
Yap1 Denetim Kanunu 4708 Vergi Usul Kanunu 213
Kanun Gorevleri Sendikalar1 Kanunu | 4688 Genel Kadro Usulii Kanunu | 190
Memurlar Ve Di.Ka.G.Yargi.K. 4483 Gelir Vergisi Kanunu 193
Asker Aileleri Yardim Kanunu 4109 Sayistay Kanunu 832
Keticinin - Korunmast - Haklanda | 4077 Ceza Muhakemesi Kanunu | 5271
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 6100 Tiirk Medeni Kanunu 4721
Tiirk Borglar Kanunu 6098 Kadastro Kanunu 3402
Hukuk Uyusmazliklarinda 6325 Kisisel Verilenin Korunmasi 6698
Arabuluculuk Kanunu Kanunu
Idari Yargilama Usulii Kanunu 2577 Icra iflas Kanunu 2004
Afet Riski Altindaki Alanlarin 6306 1spirto ve lIspirtolu Igkiler 4250
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun Inhisar1 Kanunu
Polis Vazife Salahiyet Kanunu 2559 Basin Ilan Kurumu Kanunu | 195
Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi Ile Bazi Kanunlarda | 7440 fcra Ve Iflas Kanunu 2004
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
1 Ozel idarelerine Ve Belediyelere
Genel Biit¢ce Vergi Idari  Yargilama  Usuli
Gelirlerinden Pay Verilmesi ST79 Kanunu ¢ 2517
Hakkinda Kanun
Sosyal Giivenlik
Kurumlarma Tabi olarak
Katma Deger Vergisi Kanunu 3065 Gecen Hizmetlerin | 2829
Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun
Devlet ve Ona Bagli Miiesselerde
alisan  Iscilere Ilave Tediye
g(ap?lmam P?gkkm da Kanun Yol 6772 Kefalet Kanunu 2489
Pasaport Kanunu 5682 Elrakhk ve Mesleki Egitim 3308
anunu
Yipranan  Tarithi Ve  Kiiltiirel Afet Riski Altindaki
Tasinmaz Varliklarin  Yenilenerek 5366 Alanlarin Doniistiiriilmesi 6306
Korunmast Ve Yasatilarak Hakkinda Kanun

Kullanilmas1 Hakkinda Kanun
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Veteriner

Hizmetleri, Bitki
Saglig1, Gida Ve Yem Kanunu

5996

Tablo 5: Belediye Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerine iliskin Yonetmelikler

17.10.1966 | 12428 Gecekondu Kanunu Uygulama Y 6netmeligi

24.03.1973 | 14486 Ayniyat Ve Ambar Yonetmeligi

11.08.1973 | 14622 Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi Ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi
Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylar1 Ile Ilgili

21.08.1981 | 17435 Hiikiimlerinin Uygulanmasina Iligkin Y®6netmelik

24.10.1982 | 17848 Disiplin Kurullar1 Ve Disiplin Amirleri Hakkinda Y 6netmelik

2510.1982 | 17849 Ke}mu Kumm Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafetine Dair
Y 6netmelik

12.01.1983 | 17926 Devlet Memurlarinin Sikayet Miiracaatlar1 Hakkinda Y dnetmelik

2506.1983 | 18088 D?VIet Memurlarlnm Yer Degistirme Suretiyle Atamalarina Iligkin
Y 6netmelik

2.11.1985 | 18916 Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik

2.11.1985 | 18916 Plansiz Alanlar Imar Yénetmeligi
Imar Kanunun 18. Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi Ve Arsa

2.11.1985 | 18916 Diizenlenmesi Ile ilgili Esaslar Hakkinda Y6netmelik

23.07.1986 | 19173 2981 Sayili Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik

18.10.1986 | 19255 Devlet Memurlari Sicil Yo6netmeligi

25.08.1988 | 19910 Siginak Yonetmeligi

14.03.1991 | 20814 Kat1 Atiklarin Kontrol Yoénetmeligi

9.10.1991 | 21016 Memurlara Yapilacak Giyecek Yardim Yonetmeligi

1.07.1993 | 21624 Otopark Yonetmeligi

24.07.1994 | 22000 Olgii Ve Olgii Aletleri Muayene Y dnetmeligi

15.05.1997 | 22990 Karayollar1 Kenarinda Yapilacak Ve Agilacak Tes. Hak. Yonetmelik

2091997 | 23098 Afet Bélgev:llerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik (Deprem
Yonetmeligi)

12.12.1997 | 23198 Basin {lan Kurumu Y6netmeligi
i1 Ozel Idareleri, Belediyeler Ve Bunlarin Kurduklar1 Birlik, Miiessese

2.02.2000 | 23952 Ve Isletmelerdeki Memurlarmn Gérevde Yiikselme Unvan Degisikligi
Esaslaria Dair Yonetmelik

8.05.2000 | 24043 Binalarda Is1 Yaliim Yonetmeligi
Sivilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG)ile Calisan Motorlu Tasitlar igin

12.02.2002 | 24669 fkmal Istasyonlarmin Kurulus, Denetim, Emniyet Ve Ruhsatlandirma
Islerine Iliskin Yonetmelik

19.12.2002 | 24958 Danigmanlik Hizmet Alimlar1t Muayene Ve Kabul Ydnetmeligi

19.12.2002 | 24958 Yapim Isleri Muayene Kabul Y®&netmeligi

19.12.2002 | 24958 Danigmanlik Hizmet Alimlar1t Muayene Ve Kabul Ydnetmeligi

18.03.2004 | 25406 Hafriyat Topragi, insaat ve Yikint1 Atiklarin Kontrolii Ydnetmeligi

3042004 | 25422 Umuma Ag¢ik Yerler Ve Ickili Yerlerin Resmi Veya Ozel Ogretim

T Kurumlar1 Ile Arasindaki Uzakliklarin Belirlenmesine Dair Yonetmelik

Bilgi Edinme Kanununu Uygulanmasina Iliskin Esas Ve Usuller

27.04.2004 | 4982 Hakkinda Y 6netmelik

24.05.2004 | 25741 Thalelerle Kars1 Yapilacak Idari Bagvurulara Ait Yonetmelik

31.08.2004 | 25569 Atik Pil Ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Y6netmeligi

2122004 | 25658 Rcismi Yaz1sma1arda Uygulanacak Esas Ve Usuller Hakkinda
Y 6netmelik

10.08.2005 | 25902 Isyeri Acma Ve Calistirma Iliskin Y6netmelik

29.09.2005 | 25951 Belediyeler@n A"rsa, anut Ve Isyeri Uretimi, Tahsisi, Kiralamas1 Ve
Satigina Dair Y 6netmelik

9.10.2005 | 25961 11 Ozel idaresi Ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi

26.02.2006 | 26092 Mal Alimm Thaleleri Uygulama Y 6netmeligi
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26.02.2006 | 26092 Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Thaleleri

26.02.2006 | 26092 Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi

26.02.2006 | 26092 Danismanlik Hizmet Alim1 Thaleleri

10.03.2006 | 26104 Mahalli Idareler Biitge Ve Muhasebe Y6netmeligi

17.03.2006 | 26111 K?mu 1('iarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda
Y 6netmelik

26.05.2006 | 26179 Kamu Idarc.e‘lerinde. Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

11.04.2007 | 26490 Belediye Zabita Personeli Y 6netmeligi

507.2008 | 26927 K?mu Idgrelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Y 6netmelik

7.02.2009 | 27134 Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Y6netmeligi

3.07.2009 | 27277 Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi

18.01.2012 | 28177 Kgduz His.tahgmdan Korunma Ve Kuduz Hastaligi Ile Miicadele
YoOnetmeligi

22.05.2012 | 28300 Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii Y6netmeligi

3.08.2013 28727 Yiiksek Ce'v.re Kurlilu ve Mahalli Cevre Kurullarinin Calisma Usul ve
Esaslarima Iligkin Yo6netmelik

24.05.2014 | 25853 Mal Alimlar1 Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair Y&netmelik

2.04.2015 | 29314 Atik Yonetimi Yonetmeligi

6.06.2015 | 29378 Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

12.01.2017 | 29946 Regmi "Hén Vq Reklamlarin Elektronik Ortamda Alinip Dagitilmasina
Dair Yonetmelik

25.01.2017 | 29959 Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

11.04.2017 | 30035 Internet Toplu Kullanim Saglayicilar Hakkinda Y netmelik

3.07.2017 | 30113 Planli Alanlar imar Yonetmeligi

12.07.2019 | 30829 Sifir Atik Yonetmeligi

22.02.2020 | 31047 Arazi ve Arsa Diizenlemeleri Hakkinda Yo6netmelik

12.12.2020 | 31332 Basin {lan Kurumu ilan Portal1 Yonetmeligi

09.10.2021 | 31623 Sifir Atik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik

29.07.2022 | 31907 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

1.02.2023 | 32091 Resmi ilan ve Reklam Y&netmeligi

22.02.2023 | 6826 Tasimir Mal Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik

22022023 | 6825 Isyeri Agma ve Calnlsma Rghsatlarlna Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Y6netmelik

23.02.2023 Cgvre izip ve Lisans Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Y onetmelik
Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro

9.04.2023 | 32158 Ilke ve Standartlarina Dair Y6netmelikte Degisiklik

24.09.2024 | 32672 Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Ydnetmeliginde Degisiklik

13.12.2024 | 32751 Hayvanlarim Korunmasi Hakkinda Uygulama Y 6netmeligi

D.5 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri; Ulusal Diizeyde 12. Kalkinma Plani, 2023-2025 Orta Vadeli
Program, 2024/7 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi, Bolgesel diizeyde Aydin-Mugla Denizli Planlama
Bolgesi 1/100 0000 6lgekli gevre diizeni plani, GEKA 32. Diizey 2014/2023, 1/25000 6l¢ekli Aydin
Nazim Imar Plani, kurumsal diizeyde ise Belediyemizce hazirlanan Stratejik Plandir.

Ust Politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir vb. isimler altinda verilen gorevler
incelenirken genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atifla sorumlu ya da ilgili olarak
tanmimlanan bir rol olup olmadigi, belediyelere atif olmasa bile belediyemizin isleyisine katki

saglayacak bir rol olup olmadig: incelenmistir.
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D.6 Faaliyet Alanlari ile iiriin ve hizmetler

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan faydalanarak Belediyemizin sunmus oldugu temel {iriin
ve hizmetler belirlenerek Tablo 6’de belirli faaliyet alanlari altinda belirtilmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alanlari ile iiriin ve hizmetler

Faaliyet Alanm Uriin Hizmetler

1.1 Temizlik Hizmetleri
Cevre YoOnetimi 1.2 Atik Yonetimi Hizmetleri
1.3 Yesil Alan Arttirma Caligsmalari

1.1. Kent estetigi faaliyetleri

1.2. Zabita hizmetleri

Kent ve Toplum Diizeni | 1.3. Ruhsat ve denetim hizmetleri

Y Onetimi 1.4. Cenaze ve defin ve mezarlik hizmetleri
1.5. Hafriyat hizmetleri

1.1. Dezavantajli gruplara yapilan hizmetler
1.2. Sosyal yardimlar

Kiiltiir, Egitim, 1.3. Sosyal etkinlikler
Spor ve Sosyal Hizmetler | 1.4 Kardes Sehirler ya da kurumlar ve sivil toplum kuruluslar
Y Onetimi ile ortak projeler gelistirmek ve gerceklestirmek

1.1. Personel Hizmetleri

1.2. Idari ve Destek Hizmetleri

1.3. Mali Hizmetler

1.4. Hukuki Hizmetler

Genel YoOnetim 1.5. Tanitim ve Halkla iliskiler Hizmetleri
1.6. E -Belediye hizmetleri

1.7. Cografi bilgi sistemleri

1.8. Cagr1 merkezi hizmetleri

1.9. Arsivleme hizmetleri

1.1 Imar planlar1 yapmak ve uygulamak

1.2 Insaat ruhsatin1 diizenlemek

1.3 Yap1 kullanma izin belgesi diizenlemek,

Imar ve Sehircilik Yonetimi | 1.4 Yap1 denetimi yapmak

1.5 Yikilacak derecede tehlikeli yapilar igin islem yapmak

1.6 Proje ve suret tasdiki yapmak

1.7 Belediyemiz miilkiyetinde bulunan gayrimenkuller igin
Avan veya uygulama projeleri hazirlamak veya hazirlatmak
1.8 Kentin kentsel gelisme ve biiyiime hedef ve stratejilerini
belirlemek

1.1. Veterinerlik hizmetleri

1.2. Sahipsiz hayvan saglhig ve tedavi hizmetleri 1.3. ilaglama
Saglik Hizmetleri Yonetimi | hizmetleri

1.4 Mezarliklar ve defin hizmetleri

1.5 Halk sagligi hizmetleri

1.6 Saglik egitim hizmetleri

1.7 Aile danismanligi ¢aligsmalari
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1.8 Personele yonelik Saglik Hizmetleri

Alt Yapt ve Ust

Y Onetimi

Yap1

1.1 Yol, kaldirim yapim, bakim ve onarimi
1.2 Kagak yap1 yikimi

1.3 Kamusal alanlarda yapim ve bakim isleri
1.4 Tarihi yapilarin restorasyonu

D.7 Paydas Analizi

Efeler Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken. Paydaglarimizin goriis ve
Onerileri anket yontemiyle alinmus, elde edilen sonuglar degerlendirilerek bes yillik faaliyet, hedef

ve amagclara yansitilmigtir.

e Dis Paydas

Dis paydaslarimiz, ozellikle karsilikli is iliskisinde bulundugumuz, faaliyetlerimizden

etkilenen ya da kurumlari adina daha iyi hizmetler iiretmek adina faaliyetlerimizden beklentileri
olan ve hizmetleriyle belediyemizin ¢alismalarini etkileyen kurum, Kuruluslar ve vatandaslar olarak
tespit edilmis ve Tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7: Dis Paydas Listesi

Di1s Paydaslar

Aydin Valiligi 11 Mahalli Idareler
Miidiirliigii

Efeler Kaymakamligi Toplum Sagligi Merkezi

Efeler Kaymakamhgi Ilge Yazi Isleri
Miidiirligii

Efeler Kaymakamlig: Tlce Niifus Miidiirliigii

Biiyiik Sehir Belediye Bagkanligi

Efeler Kaymakamlig Ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik
Miidiirligii

Aydin Valiligi Il Niifus ve Vatandaslik
Midirligi

Aydin Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midiirligii

Glizelhisar Vergi Dairesi Miidiirliigii

Efeler Vergi Dairesi Miidiirliigii

Efeler Kaymakamhig flge Milli Egitim
Miidiirligii

Aydin Sosyal Giivenlik Hizmetleri 11 Miidiirliigii

Efeler Kaymakamligi ilce Emniyet
Miidiirligi

Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigii Aydin Bolge
Miidirligii

Efeler Kaymakamlig1 ilge Miiftiiliigii

Aydin Valiligi Aile ve Sosyal Politikalar 1 Miidiirliigii

Efeler Kaymakamligi Mal Miidiirligii

Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii

Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi
Baskanligi

Efeler Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi Bagkanlig

Aydin Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii

PTT Bas Midiirliigii

KOSGEB il Miidiirliigii

Karayollar1 28. Sube Sefligi

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

DSI 21. Bolge Miidiirliigii

Aydin Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bol.
Miid.

Genglik ve Spor il Miidiirliigii

Vatandaglar

Sivil Toplum Kuruluslari

Efeler genelinde kamu kurumlari, odalar, vakif ve birlikler, dernekler, tiniversite, sivil toplum

kuruluslari ve vatandaglara Belediyemizin internet sitesinde yer alan anket formlar1 ve elektronik
ortamdan anket gondermek suretiyle gerceklestirilmis olan dis paydas anketimizin cevaplar1 yine

elektronik ortamdan elde edilmistir.
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Sorular Efeler Belediyesi’nin hizmetleri, yetki/gérev/sorumluluklar: hakkinda katilimcilarin bilgi
diizeylerini 6l¢mesinin yani sira kurumsal iletisim ve resmi is siireglerinin kalitesi ile hiz1 hakkinda
goriisleri de derlemek amaciyla hazirlanmistir. En 6nemlisi ankette kurumla ilgili GZFT analizi
eklenerek katilimcilarin goriisleri dogrultusunda stratejik plana temel olusturulmasi amaglanmaistir.

Elde edilen sonuglarla Efeler Belediyesi’nin dis paydaslarla resmi islemlerin gergeklestirilmesi
ve iletisimi kapsaminda genel memnuniyet yiizdesi hesaplanmustir.

GZFT sonuglarina gore ise giiglii-zayif yonler ile tehdit- firsatlar 6zetlenmigtir. Derlenen
veri dogrultusunda genel memnuniyet yiizdesi %88 olarak hesaplanmistir. Ayrica paydaslarin
cevaplarindan Efeler Belediyesinin basarili bulduklari yonleri;

e Personel Kalitesi ve Is Akis Siireglerinin Verimliligi

e Egitim destekleri

e Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

e Genel Hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi oldugu sonucuna varilmstir.
2025-2029 Stratejik Planinda, bu hizmetlerin gelistirilerek yer almas1 saglanmustir.

o ¢ Paydas

Strateji Gelistirme Miidiirliigii’nce i¢ paydas analizi ¢caligsmalarina esas olmak iizere kurum
personeline yonelik anket ¢aligmasi yapilmistir.
Ilgili ankete 580 personelimiz katilmis olup anket sorular1 dort ana boyut altinda siniflandirilmistr.
Ik iki kisimda mevcut duruma yonelik tespitler puanlanirken, iiciincii kisimda kurumumuzun nasil
olmasi gerektigine dair beklentiler puanlanmistir. Her soru igin alinan cevaplar toplanarak ortalamasi
almmis ve bu puan ortalamalarina yiizdesel gosterilmesi amaciyla doniisiim uygulanmigtir. Boylece
her soru i¢in katilimcilarin goriisleri yiizde puani olarak yeniden ifade edilmistir. Genel ortalama
puan alindiginda karar kurali i¢in esik deger 70 (yetmis) puan olarak alinmustir.

I¢ paydas analizi kapsaminda “Katilim, Isbirligi, Bilginin Yayilimi, Ogrenme, Kurum I¢i
Iletisim, Paydaslarla iliskiler” bilesenlerine iliskin mevcut durum &lgiilmiistiir. Beklenti puanlamasi
ise ortalama 85 (seksen bes) puan olarak dl¢iilmiistiir. ilgili bilesenlere iliskin beklenti puanina
ulasilmast i¢in gerekli faaliyetler ve tedbirler planlanarak stratejik planda ele alinmistir.
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varhigi ve etkililik diizeyinin
arttirllmasi, yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesiyle ilgili bilesene iliskin beklenti puanina
ulasilmasi hedeflenmektedir. Stratejik Planda, bu dogrultuda hedef, proje ve faaliyetlere yer
verilmistir.

D.8 Kurulus I¢i Analiz

5393 Sayili Belediye Kanunu ile Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y&netmelik hiikiimlerine gore belirlenen belediye
yonetim ve organizasyonu, Belediye Baskani’min baskanliginda 37 Meclis Uyesi, 7 Enciimen
Uyesi (3 Meclis Uyesi, 1 Baskan Yardimcisi, 3 Harcama Birimi yetkilisi), 23 Harcama Birimi ve
2 sirketten (Efebel A.S. ve Zeybek AS) olugsmaktadir.

Belediyemiz Teskilat Semasi asagidadir.
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BELEDIYE BASKANI

ANIL YETiSKIN

0ZEL KALEM MiiplirLUGL
UGUR BZKAN

REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUiD.
HAYDAR EGILMEZ

l

l

l

l

l

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
OSMAN DERYATIKIR YALCIN ULUSAL BARIS ALTINTAS SiNAN YILMAZ HAKAN APAYDIN

TEMIZLiK iSLERI MiiD.
ISMAIL SELCUK KOCABAS

iMAR VE SEHIRCiLik MilD.
TAMER TOYRAN

EMLAK VE ISTIMLAK MiiD.
TANSEL ERBAS

FEN iSLERi MiiD.
ALPER SEKERLER

AFET iSLERI VE RiSK YONETiMI MUD.
BLULENT ALPDOGAN

KiLTliR, SANAT VE SOSYAL iSL. MUD.
SERKAN FIRTINA

BiLGi isLEM miiD.
HAKAN SARAYKOYLUOGLU

MUHTARLIK iSLERI MiiD.
MEHMET KUN

MEZARLIKLAR MiiD.
SINAN SEKER

PARK VE BAHCELER Milp.
SIBEL ERBAS

MALI HIZMETLERI MUD.
BELGIM ALPDOGAN

DESTEK HIiZMETLERI MiiD.
SINAN YILMAZ

VETERINER iSLERi MiiD.
SEYFETTIN OZGLRALP YAYGINGLL

SAGLIK iSLERI MilDUiRLUGL
FATIH TAPAN

SOSYAL HiZ. MiiD.
GULHIZ GURBLZ BIDECI

HUKUK iSLERi MUDURLIGL
ALI KADIR ACIK

vAZIisLER] MUDURLGEL
METIN GELIK

ZABITA MiiD.
ERDAL FIDAN

iNSAN KAY. VE EGT. MilD.
KEMAN HIDIROGLU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLS. MiiD.
SINAN YILMAZ

iKLiM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MilD.
ISMAIL SELCLIK KOCABAS
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D.8.1 insan Kaynaklar1

Belediyemizde personel istihdami memur, isci ve sozlesmeli olmak iizere 3 kategoriye
ayrilmaktadir. Toplam 379 personelin 271°i memur, 89’u is¢i ve 19’u sozlesmeli personelden
olusrmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi kapsaminda, belediye personeline iligkin nicel veriler
ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak olusturulan
istatistiki veriler tablo olarak sunulmustur.

Tablo 8: Yillar Itibariyle Personel Sayisi

2023 2024 2025
Memur 275 278 271
Isci 136 134 89
Sozlesmeli 24 24 19
Toplam 435 436 379

Tablo 9: Midiirliiklere Gore Calisan Sayisi

Birimler Memur isci Sozlesmeli Toplam

Afet Isleri ve Risk Yonetimi Miidiirliigi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 3 0 1 4

Bilgi Islem Miidiirliigii 5 2 0 7

Destek Hizmetleri Miidiirligii 7 17 1 25
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 9 1 1 11
Fen Isleri Miidiirliigii 31 15 1 47
Hukuk Isleri Miidiirliigii 6 2 0 8

Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii 3 1 1 5

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 49 6 9 64
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii 5 4 0 9

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Miidiirliigii 10 1 1 12
Mali Hizmetler Midiirliigi 32 7 0 39
Mezarliklar Miidiirligii 5 3 0 8

Mubhtarhk Isleri Miidiirliigii 4 0 0 4

Ozel Kalem Miidiirliigii 5 0 0 5

Park ve Bahgeler Miidiirligii 9 12 0 21
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Rehberlik ve Teftis Kurulu Miidirliigi 2 0 0 2
Saglik Isleri Miidiirliigii 7 2 1 10
Sosyal Hizmetler Miidirligi 6 0 1 7
Temizlik Isleri Miidiirliigii 6 5 0 11
Veteriner Isleri Miidiirliigii 4 0 0 6
Yazi Isleri Miidiirliigii 8 3 0 11
Zabita Mudiirligii 52 7 1 60
Toplam 271 89 19 379

Tablo 10: Personel Yas Durumu

Yas Gruplari Sozlesmeli
18-25 Yas 0 0 1 1
26-35 Yas 29 3 8 40
36-45 Yas 111 27 8 146
46 Yas Ustii 131 49 2 182
Toplam 271 89 19 379
Tablo 11: Personel Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Memur Isci Sozlesmeli Personel Toplam
ilkokul 0 40 0 40
ilkogretim 0 0 0 0
Ortaokul 2 7 0 9
Lise 51 18 1 70
Meslek Lisesi 0 0 0 0
On Lisans 50 10 4 64
Lisans 149 12 13 174
Lisansiistii 19 2 1 22
Doktora 0 0 0 0
Toplam 271 89 19 379
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D.8.2 Fiziksel Kaynaklar

Tablo 12: Taginmaz Listesi

Atik parsel, dere, yol boslugu vs. 132
Tarla/bahce 131
Zeytinlik/Cevizlik/kestanelik/incirlik 135
Arsa 1521

Yol, park, meydan, spor alani vs. 287
Yap1 373

Trafo, pikon vs. 57
Toplam 2636

Tablo 13: Tasit Listesi

Tasit Cinsi

Miilkiyet Durumu

Kirahk

Anons Araci

Arasoz

Asfalt Kamyonu

ASKI Protokol(Traktor)

Kamyonet (Buharli Yikama Araci)

Cenaze Nakil Araci

[N
o
[N

Cekici

Cekili Romork Karavan

Forklift

N(CO|—

Hafif Ticari
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Kamyon(Hidrolik Platformlu)

ikram Araci

Kamyon

G N |-~

Kamyon(Damperli)

[EEN
©
[N
)]

Kamyonet

Kamyonet(Damperli)

Kamyonet(A¢ik Kasa)

Kamyonet(Cift Kabinli)

Kamyonet(Panel Van)

Minibiis

Mobil Wc

Motorlu Bisiklet

Otobiis

[Ey

Otomobil

Pick Up( 4x2, 4x4)

Rampal1 Oto Kurtarici

Su Tankeri

Teleskopik Platformlu

Traktor

Treyler

= =
P N I P R R B S
©

Is Makinesi

N [ N | = w w =
e L P I N L B s S P B R U B Sl sl b e DT R NI e e R T T N

N
o

Toplam

120 110 230
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Tablo 14. Hizmet Binalari
Hizmet Binalar

Afet Isleri ve Risk Yénetimi Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

Adres

I[zmir Bulvari Esko Ishani Kat 3

Basin Yay ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

Izmir Bulvar1 No: 5 Kat 1

Bilgi Islem Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvar1 No: 5 Kat 3
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvari Esko Ishan1 Kat 3
Destek Hizmetleri Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. Izmir Bulvari Esko Ishan1 Kat 3

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. Izmir Bulvari Esko Ishan1 Kat 3

Fen Isleri Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3

Fen Isleri Miidiirliigii Tepecik Mah. Sht Piy Er Mehmet Ali Tosun Bul No:94
Hukuk Isleri Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. Izmir Bulvar1 No: 5 Kat 1

Imar ve Sehircilik miidiirliigi

Yedi Eyliil Mah.

Izmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

Izmir Bulvar1 Esko Isham Kat 3

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

[zmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3

Mali Hizmetler Miudirligi

Yedi Eylil Mah.

[zmir Bulvari No: 5 Kat 1

Mezarliklar Mudirligi Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3
Muhtarlik Isleri Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. Izmir Bulvari Esko Isham Kat 3
Ozel Kalem Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. Izmir Bulvari Esko Ishan Kat 3
Park ve Bahgeler Midiirliigi Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3
Saglik Isleri Miidiirliigii Yedi Eyliil Mah. izmir Bulvar1 Esko Isham Kat 3

Sosyal Isler Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

[zmir Bulvar1 No: 5 Kat 1

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

I[zmir Bulvari Esko Ishani Kat 3

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

Izmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3

Yazi Isleri Miidiirliigii

Yedi Eyliil Mah.

[zmir Bulvar1 No: 5 Kat 1

Zabita Midirligi

Yedi Eyliil Mah.

[zmir Bulvar1 Esko Ishani Kat 3

Zabita Miidiirligi Bagh Hizmet Yerleri

Depo-Bedesten Is Merkezi

Zabita Miidiirligi Bagh Hizmet Yerleri

Yedi Eyliil Zabita Karakolu

Zabita Miidiirligi Bagh Hizmet Yerleri

Dalama Zabita Noktasi

Zabita Miidiirliigii Baglh Hizmet Yerleri

Umurlu Zabita Noktasi

Zabita Miidiirliigii Baglh Hizmet Yerleri

Pazar Yeri Biiro

Zabita Miidiirligi Bagh Hizmet Yerleri

Fatih Kapali Pazar Yeri Zabita Noktasi

Zabita Miidiirligii Bagh Hizmet Yerleri

Efekent Kapali Pazar Yeri Zabita Noktasi

Mezarlik Isleri Miidiirliigii

Kemer Mah. Yeni Mezarlik 1.Cadde

Tablo 15: Diger Hizmet Binalar1

Egitim Merkezleri Bakimevleri
e EFESEM Akademi Ata Mah. Giindiiz Bakimevi
e  Efeler belediyesi Sehir Tiyatrosu e Adnan Menderes Mah. Giindiiz
(Cocuk-Geng ve Yetiskin Tiyatro Atdlyeleri) Bakimevi
e Adnan Menderes Mah. Kitap Kafe e Mimar Sinan Mah. Giindiiz
e Ata Mah. Kitap Kafe Bakimevi
e Cumhuriyet Mah. Kitap Kafe e Menderes 2 Giindiiz Bakimevi
e  Girne Mah. Kitap Kafe Kurtulug Mah. Giindiiz bakimevi
e  Girne Mah. Kitap Kafe 2
e Orta Mahalle Kitap Kafe Hanim evleri
e  Fatih Mah. Kitap Kafe e (Cestepe Mah. Hanim evi
e  Efeler Mah. Kitap Kafe e  Efeler Mah. Hanim evi
e Kurtulug Mah. Kitap Kafe e Umurlu Mah. Hanim evi




e  Zafer Mah. Hanim evi
e  Girne Mah. Hanim evi
e  Ata Mah. Hanim evi

Kiiltiir ve Sanat Evleri

e  Girne Mah. Sanat evi (Muhtarlik
Ustii)

e  Efeler Cok Amagli Salon
Umurlu Sehit Mahir Yildirim
Kiiltir Ve Sanat Evi Ve Cok
Amagli Salonu
Kizilcakdy Kiiltiir ve Sanat Evi

Destek Merkezleri

e  Kopriili — Veysipasa Mah. Kiiltiir

Efesam (Psiko Destek Mrk. Zafer Mah.)
Kadin-Aile-Cocuk

Psikososyal Destek Merkezi(Hasan E. Mah)

e  Kadin-Aile-Cocuk

Psikososyal Destek Merkezi(Cumhuriyet Mah.)

e  Kadin-Aile-Cocuk Psikososyal Destek

ve Beslenme Danismanligi Merkezi (Zafer)

o  Kariyer Merkezi
e Kadikdy Engelsiz Yasam Merkezi
e  Otizm Yagsam Merkezi

ve Sanat Evi

Fatih Mabh. Kiiltiir ve Sanat Evi
Bedesten Is Merkezi Kiiltir ve
Sanat Evi

Baltakoy Kiiltiir ve Sanat Evi
Sercekdy Kiiltiir ve Sanat Evi
Mesudiye Mah. Kiiltiir Evi

Milli Aydmn Bankas: Kiiltiir
Merkezi

e Yilmazkoy Kiiltiir ve Asevi

Diger Hizmet Binalar:

Taziye Evleri

Muzaffer iZGU Tiyatro ve Konferans Salonu
Imamkdy Doga Oteli

Efeler Konagi

Efeler Kent Bellegi ve Arastirma Merkezi
Tarih Evi

Kuvay1 Milliye An1 Evi

Tenis Kortu

Down Kafe

Tiirkan Saylan Misafirhanesi

Kent Lokantasi

e  Osman Yozgatl Taziye Evi

e Ovaeymir Genco ilhan Taziye Evi
e Ovaeymir Mele Nedim Taziye Evi
e  Yenikdy Taziye Evi

Tablo 16: Diigiin Salonlar1

Diigiin Salonlari

Nevzat Bicer Nikah Ve Konferans Salonu

Serge kdy Diigiin Salonu

Umurlu Diigiin Salonu

Mesutlu Diigiin Salonu

Tepecik Diigiin Salonu

Imamkéy Diigiin Salonu

Dalama Diigiin Salonu

Dagemir Diigiin Salonu

Cestepe Kiiltiir Merkezi ve Diigiin Salonu

Balikkoy Diigiin Salonu

Ovaeymir Diigiin Salonu

Baltakdy Diigiin Salonu

Kadikdy Diigiin Salonu

Kuyucular Diigiin Salonu

Kardeskoy Diigiin Salonu

Osman Yozgatli Diigiin Salonu (Yazlik)

Alanli Diigiin Salonu

Umurlu Meydan Diigiin Salonu (Yazlik)

Golhisar Diigiin Salonu

Umurlu Istasyon Diigiin Salonu (Yazlk)

Yukar1 Kayacik Diigiin Salonu

Cestepe Meydan Diigiin Salonu (Yazlik)

Ortakdy Diigiin Salonu

Sahnal1 Diigiin Solonu

Karahayit Diigiin Salonu (Yazlik)

Yilmazkoy Diigiin Salonu (Yazlik)

Konuklu Diigiin Salonu
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Tablo 17: Pazar Yerleri

Pazar Yerleri

1. Ovaeymir Pazar Yeri
Zafer Mah. Pazar Yeri

Adnan Menderes Kapali Pazar Yeri

Carsamba Mahalle Pazari

Ata Kapal1 Pazar Yeri

Fatih Kapali Pazar Yeri

Umurlu Pazar Yeri

Cumartesi Pazar1 Tekstil Bulvari

©f o N o gl KM W N

Cestepe Semt Pazari

=
o

Efekent Kapali Pazar Yeri

[EEN
=

. Kemer Semt Pazari

=
N

. Kurtulus Mah. Pazar Yeri

=
w

. Dalama Pazar

=
>

Kizilcakdy Yéresel Uriinler Pazar Yeri

Tablo 18. Hayvan Pazarlari

Hayvan Pazarlari Adres
Cestepe Hayvan Pazari (Cuma) Cestepe Mah. 174 Ada 1 Nolu Parsel
Dalama Hayvan Pazari (Pazar) Dalama Mah. 2217 Parsel

D.8.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bu analiz kapsaminda Efeler Belediye Bagkanliginin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknolojik
donanim incelenerek mevcut durum ve gelecekte olmasi hedeflenen teknolojik ve bilisim altyapis1 tespit
edilmistir. Efeler Belediye Baskanlig1 personelinin ihtiyag duydugu tiim yazilim programlari ve donanim
ihtiyaglar Bilgi islem Miidiirl{igii tarafindan temin edilmektedir.

Bu kapsamda, Kamu kurum ve kuruluslari ile belediyemiz arasinda bilgi paylasiminin saglanmast,

ortak hareket edilerek vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunulmasi amaciyla Vergi Dairesi, Niifus
Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi ile ¢evrimigi (Online), Muhtarliklar ile
cevrimdist (Offline) olarak baglanti kurulmus olup bu kurumlarla bilgi paylasimi yapilmaktadir.
Belediyemizin mevcut web adresi http://www.efeler.bel.tr olarak belirlenmistir. Web sitemiz ile
belediyemize en kisa siirede ulasabilme, e-Belediye, sms-Belediye ile online olarak tahsilat ve sorgulama
vatandaslarimiz tarafindan kolayca yapilabilmektedir. E-fmar uygulamasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir
ve bu yil igerisinde kullanima baglanacaktir.

Veri Tabam Sunuculari: DataBase Serverl ile DataBase2 (IBM Teyb) olarak cluster yapida
yedekleme iinitesiyle entegre olarak hizmet vermesi planlanmaktadir.

Uygulama Sunuculari: 2 adet IBM sunucu (IBM X3650N3 XEON 6C X5650) iizerinde sanal
olarak yedekleme iinitesiyle entegre bir yapida ¢aligmaktadir.
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Tablo 19: Donanim ve Yazilimlar

Donanimlar Yazilimlar

1 adet HP Database Sunucusu
1 adet IBM Storwize V7000
Cluster back-up Unitesi

1 adet IBM teyp Drivers Windows Server 2012 R2 Standart Isletim Sistemi
DHCP Sunucusu Windows Server 2016 R2 Standart igletim Sistemi
KPS Sunucusu Yedekleme Yazilimi

OSKA Sunucusu Tletisim Merkezi Uygulama Yazilim

DC Sunucusu Windows 2008 Cal

DC2 Sunucusu Windows 2003 TSCal

Terminal Sunucusu CDM Modiil Lisansi

E-Belediye Sunucusu Planlama Modiili Lisansi

AntiViriis Sunucusu Web Uygulama Yazilimlar1

GIS Sunucusu Windows Server 2012 R2 Standart igletim Sistemi
Tahsilat Sunucu Windows Server 2016 R2 Standart Isletim Sistemi
513 adet Bilgisayar Yedekleme Yazilimi

513 adet Monitor Iletisim Merkezi Uygulama Yazilim

18 adet Tablet

195 adet Haberlesme Cihazlar1
(Sabit ve Cep Telefonu, Telsiz)
367 adet Yazic

113 adet Notebook

2 adet Firewall Unitesi

Router Unitesi

Modem Unitesi

Sanal Siiriicii Teknolojisine Geg¢is: Belediye yazilim ve donanim islemlerinin yapildigi sanal siiriicii
teknolojisine gecilerek merkezi sunucularimizin verimliliginin artmasini saglamaktadir.

Mobil Tahsilatlar: Miikelleflerimizin 6demelerinde sikint1 yasayarak magdur olmasini 6nlemek amaciyla mobil
tahsilat cihazlar1 aracilig1 ile tahsilat islemlerinin ger¢eklestirilmesini saglamaktadir.

Yeni Nesil E-Belediye Programu Kurulumu: Vergi miikelleflerimizin vergi sicil numaralarini girerek gerekli
tiim bilgilere ulasabilmeleri ve kredi karti ile gerekli tiim 6demeleri aninda yapabilmelerini saglamaktadir.

NVI ile TC No ve Kimlik Paylasimi: E-Devlet uygulamas1 kapsaminda kimlik paylasim sistemine entegre
olarak, T.C. kimlik numaras1 ile miikelleflerimizin kayitlarinin kontrol altina alinmasi planlanmaktadir.
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D.8.4 Mali Kaynak Analizi

Kaynaklar

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Ret ve fadeler

TOPLAM

| 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
364.543.000,00 400.999.000,00 | 441,109,00000 | 485.219.90000 | 533.741.89000 | »/84:503.790,00
363.987.000,00 40038800000 | 4043400000 [ por o | e nan0o | 222221154000
2.590.000,00 2.849.000,00 313400000 | 3.447.40000 | 3.792.14000 | r>812:540,00
248930000000 | 2.738.230.000,00 | 3.012.055.000,00 | 3.313.260.500,00 | 3.644.586.550,00 | L>197432.050,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Uity

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Uity

-420.000,00 -462.000,00 -501.000,00 -551.100,00 -606.210,00 -2.540.310,00
322000000000 | 3.542.004.000,00 | 3.455.122.000,00 | 4.285.854.100,00 | 4.714.439.510,00 | 19.217.419.610,00
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D.9 PESTLE Analizi

Etkenler

Politik

Ekonomik

Sosyokiiltiirel

Teknolojik

Tespitler

-Bagkanlik sistemine gecisle
birlikte Stirekli degisen ve
glincellenen mevzuatlar.
-Istihdam politikalarindaki
degisim

-Yerel yonetimlerin yetkilerinin
daraltilmasi

Imar barisinin gelirleri
etkilemesi
-Plan yapma ve onama

yetkisinin bir¢ok farkli kurumla
birlikte yapiliyor olmast
-Ulkedeki siyasi catismalar

Belediyeye Etkisi
Firsatlar

-llgemizin kent
merkezi olmast
sebebiyle diger
kurumlarla
koordinasyon

icerisinde bulunmasi

Tehditler

-Biirokratik engeller
-Yeterli istihdam
olanaklarimin
yaratilamamasi

-Kamuya sunulan
hizmetlerin kisitlanmasi
-Karar  yetkisinin  yerel

yonetimde olmamasi
-Imar barigi siireciyle kagak

yapilasmada  artis = ve
belediye gelirlerinin
azalmast.

Ne Yapilmali?

-Ortak projelerin gelistirilmesi
-Yonetimde katihmcilig:
arttirarak  diger  kurumlarla
igbirligine gidilmesi

Biiyiiksehir Belediyesi ile
koordineli bir sekilde galisilmasi.

- Merkezi idareden belediyelere
aktarilan kaynaklarin esit ve
adil olmamasi

-Igsizligin fazla olmast

-Cumhurbagkanlign ~ Tasarruf
Tedbirleri Genelgesi
- Ulke genelinde yaganan

ekonomik sikintilar
- Proje uygulama maliyetlerinin
fazla olmasi

Uluslararas igbirlikleri
ile finansman
kaynaklarimn
arttirilmasi

-Yapilan yatirimlarin sosyal
yararinin  yamnda  gelir

getirici  olmasiun  da
saglanmasi,

-Niifusla  orantii  pay
disindaki devlet
desteklerinin yerel
yonetimlere adil
dagitilmamasi.

-Hizmet ve  projelerin
gerceklestirilmesinde

yasanabilecek aksakliklar

-Yerel
tiretmek/gelistirmek

-Gliglii bir mali yap1 kurmak
-Kalkinma amagh kooperatifler
kurmak/halkin meslek edindirme

kalkinma  politikalar:

kurslarindan yararlanmasini
saglamak
- Yonetim ve organizasyon

siireclerini gelistirmek

- Gog

- Hizli niifus artist

- Cevreyi diizenleme ve
korumaya  yonelik  biling
farkindaliginin az olmasi
-Bolgelere gore gelir dagiliminin

-Kiilturel etkilesimin/
gesitliligin artmas1

- Carpik kentlesme

- Kiiltiirel bellegin
yitirilmesi
-Igsizligin ve gevre

sorunlarinin artmast
- Tiiketimin artmast

-Go¢ alan bolgelere
projeler  gelistirerek
duygusunun arttirilmasi
-Mahallelerde  sosyoekonomik
yapinin tespit edilip
gli¢lendirilmesini saglamak

yonelik
aidiyet

farkliligy - Demografik yatimlarin | - flge genelinde mali envanterin
-Toplumdaki etik degerlerin artmasina duyulan ihtiya¢ | olusturularak istthdama yonelik
varhigi / degisimi - Kalkinma hizinin | mesleki egitimlerin verilmesi
yavaglamasi - Kent kiiltiiriiyle ilgili etkinlikler
diizenlenmesi
- Alternatif enerji | -Halkin istedigi bilgiye | -Belediyenin teknolojik | -Dijital —arsivleme  yodntemine
kaynaklarindan yararlanilmas1 | teknolojik altyapisinin bilisim | gecilmesi yoluyla bilgiye erisimin
-ARGE ¢alismalarinin | uygulamalar teknolojilerindeki gelisme | giincel ve saghkli bir sekilde
arttirllmast - Bilgiye ulasimin | araciligiyla hizlica | hizini yakalayamamasi saglanmasi
kolaylagmasi erisebilmesi -Glines enerji santrali panellerinin
-Hizla gelisen bilisim | - Belediyenin cesitli daha genis bir alanda
teknolojilerinin etkisi alanlarda farkhi bakig uygulanmasi
-EBYS programinin tiim | agilarina sahip olmasi -Aragtirma  gelistirme ekipleri
belediye birimlerinde | ve yaratict ¢oziimler olusturulmast ve calisma
kullanilmasi. iiretebilmesi gruplarma  gerekli biitgelerin
-Belediyemiz tarafindan yapilan | - Belediye ayrilmasi
duyuru ve haberleri web sitemiz | hizmetlerinin - E-Belediye hizmetlerinin
ve sosyal medya kanallar1 | bilinirliginin artmasi gelistirilmesi
tizerinden duyurulmasinin -Web sitemizin, sosyal medya
Onemi hesaplarimizin  ve e-belediye
-E-belediye uygulamalarinin hizmetlerinin raket, billboard gibi
yayginlastirilmasi. dis mekan reklam araglar ile

tanitiminin yapilmasi.

-Sosyal medya hesaplarindaki
gonderilerin 6ne ¢ikarilmasi igin
gerekli calismalarin yapilmasi
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Cevresel

-Harcama birimlerine konu ile
ilgili egitimler verip farkindaligin
artirilmasi

-Alternatif enerji kaynaklari ile
ilgili projeler iiretilmesi, Gerekli
yatirimlarin yapilmasi.

-Belediye mevzuatlarmdaki -Biirokratik engellerin ve | -Mevzuat degisiklikleri
belirsizlikler mevzuattaki eksikliklerin | konusunda kurum ¢aliganlarina
-Belediyemizin bagli oldugu belediye calismalarini | yeterli derecede egitim verilmesi.
yasalar kapsamindaki aksatmast -Biiyiiksehir ~ Belediyesi  ile
degisiklikler -Yasal degisikliklerin | koordinasyonun artirilmasi.

- Biiytiiksehir belediyesi ile yetki ongoriilemeyen  ihtiyaclar

ve sorumluluk catigmasi dogurmasi

yasanmast.

-Hava kirliligi -Cevrenin korunmasi | - Yasam kalitesinin | -Temiz bir kent yaratmak
- Diinyada ve Tiirkiye’de | kapsaminda cesitli | azalmasi amaciyla ilge genelinde
cevreci kaygilarin artmasi projelerin olmasi - Bina stokunda depreme | sagliklastirma ve  yenileme
-Kentin deprem bdlgesinde yer | -Tarihi ~ve  dogal | dayaniksiz yapilarin | calismalar1 yapilmast

almast degerlerin korunmas: | fazlalig - Kentin yesil alan ihtiyacim
-Atik yonetim sisteminin tam | ve turizmden pay | -Yatinmlar icin alinmasi | karsilamaya yonelik alternatif
kapasite calismayist almasinin saglanmast. | biirokrasinin stireci | ¢oziimler tiretilmesi

-Cevrenin korunmasi ve dogaya | -Geri doniistimle ilgili | uzatmasi. -Revizyon imar planlariyla sosyal

sayg1 bilincinin arttirilmast.
-Yesil alanlarin sulanmast

calismalar  yapilarak
yeniden  kazanimin
arttirilmas.

alanlarin kazanilmasi
-Iklim degisikliginin etkilerinden

korunma amaciyla
yapilabilecekleri belirleyecek
iklim eylem planmnin
olusturulmast

-Kisi bagina diisen yesil alanlarin
artirilmast

-Cevre bilinci ve doga sevgisini
gliclendirici  sosyal projelerin
hazirlanmasi ve desteklenmesi.
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D.10 GZFT (SWOT) Analizi

GZFT analizi kapsaminda Efeler Belediyesi'nin giliclii ve zayif yonleri ile belediye disinda

olusabilecek firsat ve tehditleri belirlenmistir.

Giiglii Yonler

Kurumsal Orgiitlenmenin Giiglii Olmasi

Idari Ve Teknik Agidan Bilgili Ve Deneyimli
Personel Istihdam Edilmesi

Katilimcihga Ve Seffafliga Onem Veren Bir
Yonetim Anlayisinin Benimsenmig Olmasi

Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Siirekliligi
Vatandaslarin Oneri, Gériis Ve Taleplerine Duyarls,
Katilimci  Bir  Anlayisla  Halkla  iliskiler
Hizmetlerinin Yiriitiilmesi

Egitim-Kiiltiir Ve Sosyal Altyapisinin Varligi

Genel Hizmetlerin etkin yiiriitilmesi

Zayif Yonler

Arsiv Ve Dokiimantasyon Sistem Ve Mekanlarinin
Yetersizligi

Belediye Binasinin Yetersiz Ve Daginik Olmasi
Teknolojik Imkanlarin Yetersiz Olmasi
Calisanlarin ~ Motivasyonunun  Yeterince
Olmamasi

Kurumsal Yonetim Anlayist Ve Olumlu Kurum
Imajinin Olmamasi

Degisim Ve Yenilige A¢ik Olmama

Paydaslaryla iliskisinin Siirli Olmasi

Park Ve Yesil Alan Calismalariin Az Olmasi
Personele Yonelik Egitim Faaliyetlerinin Yetersizligi
Biirokrasinin Fazlalig

Biitgenin Yetersizligi

Finansal Kaynaklardan Yeterince Yararlanilamamasi
Arag Gereg Eksikligi

Giigli

Firsatlar

Olmasi

STK’larin Yaygin Orgiitliiliigii Ve Isbirligi Olanagi Ve
Bunun Sonucunda Katilim Siirecinin Gelistirilebilme

Olanag1

Belediyenin Kamuoyu Desteginin Yiiksek Olmasi
Teknolojik Gelismelerin Getirdigi Yeni Olanaklar
Giivenli, Yasanabilir Bir Kent Olmasi

Siirekli Gelisen Ve Merkezi Ilcemizde Olan Bir

Universitenin Olmasi

[lcemizin Turizm Merkezlerinin Gegis Noktasinda

Olmasi

Ilgemizin Kiiltiir, Sanat Ve Egitim Potansiyelinin Yiiksek

Tehditler

Otopark Sorununun Olmast
Trafik Yogunlugu

Kisi Bagina Diisen Yesil Alan Miktarinin Azlig1
Kentin Thtiyaci Olan Bazi Hizmetlerin Belediye
Dis1 Kurumlarin Yetki Alaninda Kalmast

Deprem Riskinin Yiiksek Olmasi

Belediye Gelirlerinin  Yasal Diizenlemelerle
Distiriilmesi
Belediye Imar Yetkilerinin Yasal Diizenlemelerle
Kisitlanmast

Kentin Hizl1 Ve Plansiz Go¢ Aliyor Olmast
Biiyliksehir Belediye Yasasinin Kisitlamalari
Kurum Ve Kuruluslar Arasindaki Koordinasyon Ve

Isbirligi Eksikligi

Genel Ve Yerel Yonetim Mevzuatindaki
Degisikliklerin ~ Yerel Yonetimlere Getirdigi
Aleyhte Olusumlar

Kent  Yasayanlarinin  Beklentilerinin =~ Ve
Olumsuzluklar Karsisindaki Duyarliliginin
Yiiksekligi
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E.GELECEGE BAKIS

E.1 MISYON

“Efeler Hepimizin” Sloganiyla Ortak Akl Esas Alarak, Katilimci, Seffaf,
Etik Degerlere Saygili, Fark Yaratan,

Insan Odakli Belediyecilik Hizmetleri Sunmak

E.2 VIZYON
Cagdas, Seffaf, Katilimei, Siirdiiriilebilir, Vatandaslarimizin Thtiyaglarina Duyarl,

Sosyal Adaleti Gozeten, Dogaya Saygili, Kentin Kiiltiirel Mirasin1 Koruyan

Projelerle, Efeler’i Hep Birlikte Daha Yasanabilir Bir {lce Haline Getirmek.

E.3 TEMEL DEGERLER

e Adalet ve Esitlik

e Katilimer Yonetim

e Coziim Odaklilik

e Atatiirk ilkelerine Baglilik

e Hosgoru

e Hesap Verilebilirlik

e Etkinlik ve Verimlilik

o Siirdiirtilebilirlik

e Dogaya Saygil

e Vatandas Odakl Giiler yiizlii Hizmet
e Tarihi ve Kiiltlirel Degerlere Sahip Cikmak



E.4 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIMiZ

1. STRATEJIK AMAC

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Belediye Hizmetlerinin  Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli | Tiim Midiirliikler
Hedef 1.1. o .
Yiiriitilmesi
Vatandag/Kurum/Kurulug vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip | Tiim Midiirliikler
Hedef 1.2 Edilmesi, Katilmeiligin ~ Arttirilmasi, Diger Kurum  ve
Kuruluglarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullanilmasi
Plan, Program, Biitce ile Mali Kapasitenin Gelistirilerek, Mali Hizmetler Miid.
Saydamlik/ Hesap Verilebilirlik Ilkelerinin Uygulanabilmesi Igin Bilgi Islem Midiirliigii
Hedef 1.3. Mali Yonetim ile I¢ Kontroliin Gliglendirilmesi, Tasimir Mal o
Yonetiminde Etkin Sistem Olusturulmasi, Hukuki Siire¢lerin Hukuk isleri Miid.
Etkin Yiritiilmesi
Mali Hizmetler Miid.
Hedef 1.4. Cografi ve Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi Bilgi Islem Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miid.
Mali Hizmetler Miid.
Bilgi Sistemleri ve Teknolojik imkanlardan Etkin Faydalaniimasi oo e e
Hedef 1.5. ve E-Belediyecilik Uygulamalar1 Sunulmasi Bilgi Islem Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miid.
Insan  Kaynaklar1  ve
Egitim Mid.
Calisanlarin;  Kapasitesi,  Verimliligi, =~ Motivasyonunu | . o
Hedef 1.6 Yiikseltilerek Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi, Hizmet fci | Imar ve Sehircilik Miid.
e Egit.in'llfer Vc.erilmesi, Is Sagligi ve Is Giivenligi Kiiltiriinin | gag, Yaymn ve Halkla
Gelistirilmesi fliskiler Miid.
Saglik Isl. Miid.
Yazi Isleri Miid.
Hedef 1.7, A{sly," Sayllsal Arsiv, Kayit, Dosyalama Islemlerinin Etkin Bilgi Islem Miidiirliigii
Yiriitiilmesi
Imar ve Sehircilik Miid.
Mezarliklar Midiirligi
Hedef 1.8. Mezarlik ve Defin Hizmetlerinin Etkin Yiriitiilmesi .
Fen Isleri Midiirliigi
) ) ) . Basin, Yaym ve Halkla
Belediye Hizmet ve Faaliyetlerinin Tammrhginin Saglanmasi, | fliskiler Miid.
Hedef 1.9. Basin, Yayin, Halkla Iligkiler Hizmetlerinin Etkin Yiiriitiilmesi, o .
Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlik Diizenlenmesi Iﬁgtur Sanat ve Sosyal Isler
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2. STRATEJIK AMAC

Yasanabilir, Siirdiiriilebilir, Cagdas Ve Saghkh Bir Kent Yaratmak

Hedef 2.1 Belediye Miilkiyetlerini Etkin Kullanarak, Belediye Hizmet | Emlak ve Istimlak Miid.
o Bina ve Tesislerin Yapilmasi Fen Isleri Miidiirliigii
Geri Doniisim ve Geri Kazanim Esash Kati Atk Iklim Degisikligi ve Sifir
Hedef 2.2. Yonetiminin  Gelistirilmesi,  Sifir ~ Attk  Projesinin Atik Miid.
Uygulanmasi,
Temizlik Isleri Miid.
Cevre ve Halk Saghgmin lyilestirilmesi ve Korunmasinin Saglik Isleri Miidiirliigii
Saglanmasi, Cevre ve Doga Bilincinin Arttirilmasi, Ekolojik . o e
Hedef 2.3. Yasama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulasilabilir, Siirdiiriilebilir i(tllll?l Mlﬁ)gglslkhgl ve Sufir
Hizmetler Sunulmasi, Cevresel Kirliliklerin Onlenmesine ’
Yonelik Calismalar Yapilmasi Zabita Miidirligi
Her Yas Grubuna Hitap Eden Fonksiyonel/Cagdas Park, Park ve Bahgeler Miid.
Mesire Alani, Yesil Alanlarin Olugturulmasi, Mevcut Park ve e e
Hedef 2.4. Yesil Alanlarin Bakimi, Revize Edilerek Kalitesinin Fen Isleri Mudarlagi
Arttirillmast, Erisilebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi
Fen Isleri Miidiirliigii
Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/Spor/Kamp .
Hedef 2.5. Tesislerinin ~ Yapilmasi,  Kiiltlirel/Sportif ~ Faaliyetler Park ve Bahgeler Miid.
Yapilmasi/Desteklenmesi Kiltir Sanat ve Sosyal
Isl.Miid.
Fen Isleri Miidiirliigii
Dezavantajli  Gruplara Yonelik Tesisler Yapilmasi, 1 ; ..
Hedef 2.6. Erisilebilirlik Standartlarinin Uygulanmast Kaltiir ve Sosyal Isl. Miid.
Imar ve Sehircilik Miid.
Fen Isleri Miidiirliigii
Hedef 2.7. Prestij Projelerin Yiiksek Kentsel Standartlarla Uygulanmasi
Park ve Bahgeler Miid.
Imar Revizyon/Uygulama Planlarinin hn:dr" L ve Sehircilik
Hedef 2.8. Yapilmasi/Yaptirilmasi ve imar, Sehircilik, Kentsel Doniisiim Miidirligi
Hizmetlerinin Etkin Yiiriitiilmesi
Hedef 2.9. “Hayvan Dostu Kent” Uygulamalart ve Hayvan Veteriner Isleri Midiirligi
Sevgisi/Farkindaligin  gelistirilmesi  ve  Hayvanlardan Fen Isleri Miidiirligii
Kaynaklanabilecek Olumsuzluklara Tedbir alinmas1 Zabita Miidiirligii
Hedef 2.10. Kurumlar aras1 i birligiyle afet egitimleri, tatbikatlar1 ve Afet Isleri ve Risk Y&netimi
farkindalik ¢calismalarinin etkin yiiriitiilmesini saglamak Miidiirliigi
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3. STRATEJIK AMAC

Kiiltiir, Tarih, Turizm, Sanat Ve Sosyal Yasamin Gii¢lendirilmesi

Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi, Yasatilmasi, Kent

Imar ve Sehircilik Miid.

Hedef 3.1. ve Kentli Yasamina Kazandirilmasi Fen Isleri Miidiirliigii )
Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Miid.
Kiiltiir, Sanat, Spor Mekénlarinin Say1 ve Kapasitelerinin C
e T . | Fen Isleri Mid.
Hedef 3.2. Arttirillmasi, Kiiltiir, Sanat, Spor Etkinlikleri Diizenlenmesi e . ..
. Kiiltir Sanat ve Sosyal Isler Miid.
ve Desteklenmesi
Farkli Kiiltiirlerin . .Gelepjckslel. M1r.as.1ar1n1n Gelecege Kiiltiir Sanat ve Sosyal fsler Miid,
Hedef 3.3. Tasinmasi, Hemserilik Bilincini Gelistirecek Calismalar | A
Ozel Kalem Midiirligii
Yapilmasi
Hedef 3.4 licemizde Turizm Sektériiniin ~ Gelistirilmesi, Cazibe | Fen Isleri Miid.
o Merkezleri Yaratilmasi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miid.
Hedef 3.5. Kardes Kentlerle Kiiltiir Etkilesimi Saglanmasi Ozel Kalem Mudirligi

4. STRATEJIK AMAC

Kalkinma, Dayamisma Ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yiiriitiilmesi

Ilcemizde Mutlak Yoksulluk Simrmin Altinda Hanelerin

Sosyal Hizmetler Midiirliigi
Mubhtarhik Isleri Miidiirliigii

Hedef 4.1, Tgspltlen'V{mter . Clk&{rl!.n{am e Sosyal Yarfllm Ozel Kalem Mildiirliigii
Hizmetlerinin Etkin Yiriitilmesi, Mevcut Yoksullugun, s
o .\ Basin Yayin ve Halkla Iligkiler
Uygulanan Sosyal Belediyecilik Politikalariyla Azaltilmasi e
Miidiirligi
Dezavantajli  Gruplarin, Hukuki, Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal Hizmetler Miid.
Hedef 4.2. . .
Gelisimlerine Destek Olunmasi
Hedef 4.3. Eglvtlm, Ogretim Kapasitesinin  Gelistirilmesine Destek Sosyal Hizmetler Miid
Saglanmasi
Fen Isleri Miidiirliigii
Hedef 4.4 I_Egitim K}lrumlarl, Resmi Kurumlar ve Ibadethanelere Ijark ve Bahgeler Miid.
o Imkanlar Olgiisiinde Destek Saglanmasi Ozel Kalem Midirligi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

5. STRATEJIiK AMAC

Iicemizin Sosyal Ve Ekonomik Yapisinin Giiclendirilmesi, Yerel Ekonomik Kalkinmaya

Katki Saglanmasi

Hedef 5.1 Tarim ve Hayvanciligin Gelistirilmesi ve Istihdamin | Park ve Bahgeler Miid.
o Arttirilmasi Veteriner Isleri Miid.

Belediyemizce Uretilen Tarimsal ve Hayvansal Uriinlerin e e

. Y C . Fen Isleri Midiirligi
Hedef 5.2. Islenebilecegi, Satigi/ Pazarlanmasi i¢in Tesisler Yapilmast | .

: Ozel Kalem Miid.

ve e-ticaret uygulamasi

Hedef 5.3. Ureten Kadinlara Destek Saglanmasi Sosyal Hizmetler Mid.
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ES. HEDEF KARTLARI

1. AFET iSLERI VE RiSK YONETiMi MUDURLUGU

Amag

A2: Yasanabilir, Strdurulebilir, Cagdas Ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef

H2.10: Kurumlar arasi is birligiyle afet egitimleri, tatbikatlari ve farkindalik galismalarinin etkin
yuritulmesini saglamak.

Performans Hedefi

P.H.2.10.1: Afet ve Acil Durumlara Hazirlik stirecinde kurumsal uyum faaliyetlerini etkin ve sirekli hale
getirmek.

Sorumlu Birim

Afet Isleri ve Risk Yénetimi Midurligi

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

Plan

Doénemi ;
Performans Hedefe 1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg‘(‘:‘r?g'@ AV | AVAS ety A AR ey SIkIigH

(2024)
PG 210.1.1. Afetlere yonelik
kurumlar arasi is birligiyle egitim, . .
tatbikat ve farkindalik faaliyetierinin | 2270 4 8 10 12 14 16 |6aydabir | Yida Bir
gerceklestiriimesi.
PG 2.10.1.2. Gunduz
Bakimevlerinde Yangin Ve Deprem o . .
Farkindalk Egitim ve Tatbikat| 2°7° 2 2 2 2 2 2 |6aydabir | Yilda Bir
yapllmasi
PG 2.10.1.3 Destek AFAD 0 , .
Gonillisi Bulugmasi 25% 1 1 1 1 1 1 |6aydabir |Yilda Bir
PG 2.10.1.4 Toplanma Alanlarina . .
Ait Levhalarin Bakimi 25% 0 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda Bir

1. Kurumlar arasi koordinasyonun yetersiz kalmasi. 2.

Riskler Kaynak Yetersizligi 3.

Egitim ve Tatbikatlara katihmin yetersiz olmasi

Faaliyet ve Projeler

Belediyemiz ile ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve génulli kuruluslarla is birligi icerisinde
yapilan teorik ve uygulamali egitimler, tatbikatlar ve farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.925.000 TL

Tespitler

intiyaglar
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AFET ISLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Etkin ve Egitimli Personel Yapisini Olusturmak.

1. Gindlz Bakimevlerinde Yangin Ve Deprem Farkindalik Egitim ve
Tatbikat yapiimasi
2. Destek AFAD Gonullusu Bulugsmasi

No

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Miidiirlik

Aciklama

Gosterge
Yonu
Artis/Azalis

PG 2.10.1.1 Afetlere yonelik
kurumlar arasi is birligiyle egitim,
tatbikat ve farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Sayi

Afet Isleri Midirliga
Mudarlaga

Belediyemiz ile ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslarn ve gonulli kuruluglarla
is birligi igerisinde yapilan teorik ve
uygulamali  egitimler, tatbikatlar ve
farkindalik etkinlikleri sayisini ifade
etmektedir.

Artis

PG 2.10.1.2 Gunduz
Bakimevlerinde Yangin Ve Deprem
Farkindalik Egitim ve Tatbikat
yapilmasi

Sayi

Afet Isleri MudarlGgu
Mudarlaga

Belediyemize bagli glndiz
bakimevlerinde, 5393 Sayili Belediye
Kanununun 14. ve 15. maddeleri ile 6331
Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,
7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu ve ilgili
mevzuatlar dogrultusunda verilen
farkindalik egitimi ve uygulamali tatbikat
sayisini ifade etmektedir.

Sabit

PG  2.10.1.3 Destek
Gonlillist Bulugmasi

AFAD

Sayi

Afet Isleri Mudirligi
Midarligi

Turkiye  Afet  Gonullilik  Sistemi
kapsaminda yer alan Destek AFAD
Gondllilerinin yerel diizeyde bir araya
getirilerek  bilgilendirme,  motivasyon
artinmi ve olasi afet durumlarinda
koordinasyonun guclendiriimesi amaciyla
Belediyemiz is birligiyle gerceklestirilen
bulusma sayisini ifade etmektedir.

Sabit

PG 2.10.1.4 Toplanma Alanlarina
Ait Levhalarin Bakimi

Sayi

Afet Igleri MUdurligi
MadarlGga

Belediyemize bagli mahallelerde bulunan
afet ve acil durum toplanma alanlarina ait
yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin,
mevcut durumlarinin yerinde incelenerek
Afet  ve  Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi'nin  kriterleri  dogrultusunda
glncellenmesi, yipranmis veya eksik
levhalarin yenilenmesi ve bu kapsamda
gerekli galismalarin baslatiimasi sayisini
ifade etmektedir.

Sabit
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2. BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yaruttiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Farkli iletigim Araclar Kullanilarak Kamuoyunun Dogru ve Hiz Bilgilendirilmesi

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla lligkiler Mudurligu

Isbirligi Yapilacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Plan Dénemi
Performans Hedefe Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhgi Sikhgi
(2024)
PG 1.1.1.1: Kullanilan Iletisim o 6 ayda .
Platformu (Adet) 100% 10 10 10 10 10 10 bir Yilda Bir

Riskler

1. Dogru ve guvenilir bilgiye ge¢ ulagiimasi
2. i¢ ve dis paydaslar tarafindan bilginin eksik veya hatali veriimesi
3. lletisim araci say! ve gesitlerinin yeteri kadar saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler

1. Kamuoyunun dogru ve hizh bilgilendirilebilmesi igin i¢ ve dis paydaslardan dogru bilginin hizli bir
bigcimde toplanmasi
2. Farkli iletisim araglarinin etkin kullaniminin saglanmasi

Maliyet Tahmini

0TL

1. Kullanilan iletisim araci sayisi

Tespitler 2. Kullanilan iletigsim araci gesidi;
Gazete, Internet Siteleri, Sosyal Medya, TV, Radyo, Billboard, Kisa Mesaj, Brosiir, Afig, Pankart
1. Koordinasyon
ihtiyaglar 2. Yetkin personel gorevlendiriimesi
3. Teknik alt yapinin olusturulmasi
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi
Hedef H1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katihimcihgin Arttiriimasi,

Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullanilmasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Istek ve Sikayetlerin Degerlendirimesi

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla lligkiler Miidiirliigii

Isbirlgi Yapilacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lahglg 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.21.1: stek ve
Sikayetlerin Degerlendiriimesi 100% 99 100 100 100 100 100 6 ayda bir | Yilda Bir
(Yizde)
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Riskler

1. Isteklerin gerceklestirimesinin uzun siire gerektirmesi

2. Ig paydaslar ile Efemasa arasinda gerekli koordinenin zamaninda saglanamamasi

3. Hizmet igi standartlarina yeterince uyulmamasi

Faaliyet ve Projeler

1. Taleplerin ilgili mudurltklere iletiimesi, midirliklerce degerlendirilen taleplerin vatandaslara

bildiriimesi.

2. Etkin ve hizli hizmet igin tiim mudrliiklerce "Hizmet Igi Standartlari Tablosunun olusturulmasinin

saglanmasi.

Maliyet Tahmini

0TL

Tespitler

1. Istek ve sikayet sayisi
2. Olumlu degerlendirilen istek ve sikayet sayisi
. Olumsuz degerlendirilen istek ve sikayet sayisi

w

intiyaglar

. Efe masa sisteminin etkin galismasi

. Yetkin ve yeterli sayida personel goreviendiriimesi

. Teknik alt yapinin olusturulmasi

. Degerlendirmelerin hizli yapiimasi ve sonuglandirilmasi

BWN P

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

Hedef 1.6. Caliganlarin; Kapasitesi, Verimliligi, Motivasyonunu Yikseltilerek insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi, Hizmet I¢i Egitimler Verilmesi, Is Saghgi ve Is Givenligi Kiltariinin Geligtirilmesi

Performans Hedefi

PH 1.6.1 Is Saghgi ve Is Givenligi Kiiltiiriiniin Gelitiriimesi

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Tim Mudurlakler

Hedefe EET el izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 | 2029 Sikhian SlkF|)|“|
%) | Degeri (2024) 2 g
PG 11l: Personele Egitim| 4, 1 1 1 1 1 1 |vidasir |ikiYida
Verilmesi

Riskler

Bitcede yeterli 6denegin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

Is Saghgr ve Giivenligine yonelik verilen egitim faaliyetleridir.

Maliyet Tahmini 0-TL

Tespitler

intiyaglar

Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef H1.9: Belediye Hizmet ve Faaliyetlerinin Taninirhginin Saglanmasi, Basin, Yayin, Halkla lligkiler

Hizmetlerinin Etkin Yuritilmesi, Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlik Diizenlenmesi

Performans Hedefi

P.H.1.9.1: Belediyenin Hizmet ve Faaliyetlerinin Taninirhginin Saglanmasi

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla lligkiler Mudiirliigi




isbirligi Yapilacak | Kiiltiir Sanat ve Sosyal isler Mudirltga
Birim (lir)

Plan
Doénemi -
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | DoSiangie | 2025 12026 2027|2028 12028 | g SIKI!
Degeri
(2024)

PG 1.9.1.1: Yazili ve Gorsel
Basina Servis Edilen Haber 20% 500 700 800 900 1000 1200 |6 ayda bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

PG 1.9.1.2: isbirligi Yapilan

) . .
i AR S (e 20% 3 4 4 4 4 4 6 ayda bir | Yilda Bir
PG 1.9.1.3: Katihm Saglanan 0 . .
T B s (Aez) 20% 3 4 5 6 7 8 6 ayda bir | Yilda Bir
PG 1.914: Radyo llanlari| 0, 144 144 156 156 168 168 |6 aydabir |Yilda Bir
(Adet)

PG 1915 Afis, Pankart,| .0, 2000 2500 | 3000 | 3500 | 5500 | 7500 |6aydabir |Yilda Bir

Billboard (Adet)

N

. Hedef kitleye ulasma zorlugu

Riskler . Blitge yetersizligi

N

1. Yazili ve Gérsel Basina llan Verilmesi
2. Haber ajanslari araciligiyla faaliyet ve hizmetlerin tanitiminin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler 3. Cesitli televizyon programlar araciligiyla kentin tanitiminin yapiimasi
4. Radyo ilanlariyla hizmet ve faaliyetlerin duyurulmasi
5. Kentin farkli noktalarinda yer alan afis, pankart ve billboardlar ile hizmet ve etkinliklerin duyurulmasi

a-) 9.960.000,00
b-) 3.060.000,00
Maliyet Tahmini c¢-) 1.690.000,00
d-) 2.160.000,00
e-) 4.360.000,00

Tespitler 1. I¢ ve dis paydaslar ile gereken koordinasyon saglanmalidir

1.Yetkin ve yeterli sayida personel gérevlendiriimesi

Ihtiyaglar 2. Yeterli arag gereg bulunmasi
Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hedef H1.9: Belediye Hizmet ve Faaliyetlerinin Taninirhiginin Saglanmasi, Basin, Yayin, Halkla lliskiler
Hizmetlerinin Etkin Yiritilimesi, Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlik Diizenlenmesi
Performans Hedefi P.H.1.9.2: Basin, Yayin ve Halkla lliskiler Hizmetlerinin Etkin Yritiilmesi
Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Miidiirligii
Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etiisi (%) | DoSiangie | 2025 12026 2027|2028 12028 | g SIKI!
Degeri
(2024)
PG 1.9.2.1: Kurum ile ilgili her 50% 48.000 35.000 | 40.000 | 45.000 | 50.000 | 55.000 |6 ayda bir | Yilda Bir
turlt kitapcik, katalog, brosur,




bulten,  vb.
basimi (Adet)

materyallerin

PG 1.9.2.2: Anket Hizmeti
(Adet)

50% 2 2

6 ayda bir

Yilda Bir

Riskler

1. Hedef kitleye ulagsma zorlugu
. Bltge yetersizligi

N

Faaliyet ve Projeler

. Intiyaglarin belirlenmesi
. Malzeme seg¢imi ve alimi

a s~ ON =

. Grafik tasarimlarinin yapilmasi
. Basim iglerinin yapiimasi/yaptiriimasi
. Anket hizmetinin temin edilmesi

Maliyet Tahmini

a-) 3.260.000,00
b-) 2.160.000,00

Tespitler -
1.Yetkin ve yeterli sayida personel gérevlendiriimesi
ihtiyaclar 2. Yeterli arag gereg bulunmasi
3. Yeterli butge olmasi
Amag A4: Kalkinma, Dayanigsma ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yuritulmesi
H4.1: ligemizde Mutlak Yoksulluk Sinirinin Altinda Hanelerin Tesbiti/Envanter Cikariimasi ve Sosyal
Hedef Yardim Hizmetlerinin Etkin YUrutiimesi, Mevcut Yoksullugun, Uygulanan Sosyal Belediyecilik Politikalariyla

Azaltiimasi

Performans Hedefi

P.H.4.1.1: Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin YUritulmesi

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla lligkiler Miidiirliigii

Isbirlig Yapilacak | Kiltir ve Sosyal isler MUdarliga
Birim (ler) Muhtarlik Isleri MGdurlaga
Ozel Kalem Mudirlagu

Plan

Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba§laqglg 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi

Degeri

(2024)
PG 4.1.1.1: Sosyal Yardim
Hizmeti Basvurularinin 100% - 100 100 100 100 100 6 ayda bir | Yilda Bir
Alinmasi (Oran)

Riskler

1. Hedef kitleye ulasma zorlugu
2. Butge yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

1. Teknik altyapinin olusturulmasi

2. Mutlak Yoksulluk Siniri Altinda Bulunan Hanelerin Tespiti / Envanter Cikariimasi
3. Hak sahiplerinin bagvurularinin alinmasi

Maliyet Tahmini

0TL

Tespitler

Ic ve dis paydaslar ile gereken koordinasyon saglanmalidir

intiyaglar

1.Yetkin ve yeterli sayida personel gérevlendirilimesi

2. Teknik altyapinin kurulmasi
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli
Yuritulmesi

1.2 Vatandas / Kurum/ Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli
Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirnlmasi, Diger Kurum ve
Kuruluslarla isbirligi  Yapilmasi, Efemasanin Etkin
Kullanilmasi

- Efeler halkinin belediyemiz ile olan iligkilerinde islemlerini kolaylastirmak,
-Vatandaglardan gelen (telefon, e-posta, faks, sahsen veya basin yoluyla)
basvurulari ilgili birimlere yonlendirmek ve basvuru sahiplerini bilgilendirmek,
-Vatandaslarin istek ve onerilerini hosgoru ve sabirla dinleyerek aksakliklarin
giderilmesi igin ¢alismalar yapmak,

-Istek ve onerileri en hizli sekilde yerine getirmek igin ilgili birimleri en kisa
surede haberdar etmek, mudurlUklerden gelen geribildirimleri istek/sikayet
sahibine iletmek,

- Vatandaslardan gelen talep ve sikayet konularina iligkin raporlarin alinmasi
ve baskanlik makamini bilgilendirmek.

1.9 Belediye Hizmet Ve Faaliyetlerinin Taniniriginin
Saglanmasi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Hizmetlerinin
Etkin Ydritilmesi, Onemli Gin Ve Haftalarda Etkinlik
Diizenlenmesi Memnuniyet  Olgiim Calismalar
Yapiimasi, Onemli Gin Ve Haftalarda Etkinlik
Dlzenlenmesi

- Belediyemizin hizmet alani kapsaminda bulunan mahallelerde, belediyenin
ve belediye baskaninin ilge halki nezdinde imajinin korunmasi ve iyi hale
getirilmesi icin gerekli calismalari yapmak,

- Belediye faaliyetlerinin medyada genis yer almasi ve bu faaliyetlerin etkin
duyurulmasi igin galigmalar yapmak,

- Belediyemizin tanitimini yapmak veya yaptirmak, belediye sakinlerinin
belediye hizmetleri ile ilgili gérus ve dusuncelerini tespit etmek amaci ile
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak/yaptirmak,

-Belediye Bagkanliginin izlemekte oldugu “Faaliyet Programi’nin halka
anlatilmasini, yapilan hizmetlerin devamli ve tam olarak halka duyurulmasini
saglamak,

- Belediyenin Basin Yayin ve Halkla iligkiler kapsamindaki faaliyetlerini tiim
boyutlariyla ele alarak, genel amag ve politikalarina uygun nitelikte bir tanitim
ve Halkla Iliskiler stratejisi yiiriitmek,

- Belediyenin hizmetlerini yiruten tum birimlerin gergeklestirdigi etkinlik ve
organizasyonlarin vatandaglar tarafindan bilinmesi icin c¢esitli tanitim
galismalarini yurutmek,

-Belediye yonetiminin izlemekle yikimli oldudu politikalarin halk tarafindan
benimsenmesi, yapilan calismalarin halka duyurulmasi, halkin da ydnetim
hakkindaki duslincelerinin, ydnetimden beklentilerinin alinmasi amach
Kamuoyu Aragtirma galismalarini yapmak veya yaptirmak,

-Halkin ydnetimden bilgi edinme hakkinin g6z 6nune alinarak yurutilen
faaliyetler ve iglerle ilgili olarak halkin dogru ve zamaninda bilgilendiriimesine
ortam hazirlamak ve Baskanin halki bilgilendirici mahiyetteki toplantilarini
organize etmek,

- Kurumun yurittigu faaliyetlerin, kiltir ve sanat etkinliklerinin sosyal ve
kilturel amagli faaliyetler ile tanitim ve duyuru materyallerinin basim, yayim
ve halkla iligkiler galismalarini yiritmek; Calismalarin etkin bir bicimde
yapilmasi igin gerekli organizasyonu ve etkinliklerin verimli bir sekilde
sonuglanmasini saglamak,

- Belediye Bagkani ve ydnetiminin gesitli sivil toplum &érgutleri, muhtarlar, vb.
ile belirli donemlerde bir araya gelerek toplanti yapmalarini saglamak,
Belediyenin hizmetlerinin mizakere edilmesini saglayan organizasyonlar
dizenlemek; ayrica belirli glnlerde dizenlenen toplantilarla yapilan
galismalarin tanitimini yapmak,

-Halkla iligkilerde elde edilen sonuglari degerlendirmek, bu alanda faaliyetlerin
etkinligini arttiracak dnlemleri belirlemek UGzere anket ¢alismalari hazirlamak,
halkla iletisim iginde olunarak sikayet ve talepler konusunda halk ile belediye
arasinda iletisimi saglamak,

48



- Efeler Belediyesi ile ilgili gerekli gorulen kitap, dergi, gazete, bulten, dijital
materyal ve tum yayinlarin basimini yapmak/yaptirmak ve yayimlanmasini
saglamak,

- Tanitima yonelik plan ve uygulamalarda bulunarak billboard, afis, davetiye
galismalarinin  ve tanitim filmlerinin ve diger tanitima ydnelik
materyallerin hazirlanmasini saglamak.

4.1 llgemizde Mutlak Yoksulluk Sinirinin  Altinda
Hanelerin Tespiti/Envanter Cikariimasi ve Sosyal Yardim
Hizmetlerinin Etkin Yuritilmesi, Mevcut Yoksullugun,
Uygulanan Sosyal Belediyecilik Politikalariyla Azaltiimasi

- Teknik altyapinin olusturulmasi

- Mutlak Yoksulluk Siniri Altinda Bulunan Hanelerin Tespiti / Envanter
Cikarilmasi

- Hak sahiplerinin bagvurularinin alinmasi

Performans Olgii Gosterge
No Coetareon Biﬁmi Miidiirliik Aciklama Yénii
9 Artis/Azalis
1111 Kullanilan lletisim Adet Farkh ||etI.$II.T1 Ar.elglarl I.<ullan|Iarak Kamuoyunun Dogru Ayni
Platformu ve Hizl Bilgilendirilmesi
1211 ISt%k vellslkayetlerm Yizde istek ve Sikayetlerin Degerlendiriimesi Artis
Degerlendiriimesi
16.1.1 | ersonele EQM | 1 det is Sagligi ve Giivenligine ybnelik egitim verilmesi Art
7 | Verilmesi ¥ >adlg gine'y o ¥
Yazili ve Gorsel Basina N . . - -
1911 | Servis Edilen Haber | Adet BeI?dlyenln Hizmet ve Faaliyetlerinin Taninirhdinin Artis
Saglanmasi
Sayisi
1912 I§b|rI|g| Yapilan Haber Adet Haber ajanslari araciligiyla faaliyet ve hizmetlerin Artis
Ajansi Sayisi tanitiminin yapilmasi
1913 Katllnln Saglanan Adet Basin Ya'y_ln _ve Cesitli  televizyon programlari araciligiyla kentin Artis
Televizyon Programlari Halkla lligkiler | tanitiminin yapiimasi
Mudiirliigi
1.9.1.4 | Radyo ilanlari Adet Radyo ilanlariyla hizmet ve faaliyetlerin duyurulmasi Artis
. . Kentin farkli noktalarinda yer alan afig, pankart ve
1.9.1.5 | Afis, Pankart, Billboard | Adet billboardlar ile hizmet ve etkinliklerin duyurulmast Artig
Kurum ile ilgili her tarlt
1921 kltapf;lk, ) katalog, Adet Kurum hlzm.etlerlnfie kullanilan materyallerin  grafik Artis
brosur,  bilten, vb. tasarim ve mizanpajlarinin yapilarak basiimasi
materyallerin basimi
Vatandaslarin, kanaat 6nderlerinin istek ve taleplerinin
1.9.2.2 | Anket Hizmeti Adet belilenmesi ve memnuniyet dizeylerinin 6lgllmesi | Ayni
amaciyla anket galismasi yapilmasi
4111 Sosyal Yardim Yizde Hak sahiplerinin bagvurularinin alinmasi Ayni
Basvurularinin Alinmasi
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3. BILGI iISLEM MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yaratilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizh, Kaliteli Yurtttlmesi

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Miidiirligu

Isbirligi Yapilacak | - Miidiriikler
Birim (ler)
Plan  Donemi :

Zirsfférzlr:n :fl’(?;fzy) Baslangic 2025 2026 |2027 |2028 |2029 'SZI'EIT? zl"’l‘(ﬁ’ﬁ:'ama

° 0 Degeri (2024) g g
PG. 1111 Bakm ve onarm 25 510 540 | 1100 | 1200 | 1300 | 1400 |6 ayda bir | Yilda Bir
yapilan bilgisayar ve gevre Unitesi
PG. 1.11.2 Sistemsel yaziim ve 25 2 2 2 2 2 2 | 6aydabir |Yida Bir
uygulama sayisi
PG. 1.1.13 Dizenlenen egitim 25 20 20 20 | 20 | 20 | 20 |6aydabir |YildaBir
sayIsl
PG. 1114 Egitimlere katilan 25 45 50 60 | 65 | 70 | 75 |6aydabir |YildaBir
personel
Riskler Hizmet aksamalari, Veri guvenligi, Kullanicilarin programi tim &zellikleri ile kullanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Kullanilacak olan bilgisayar ve yazilimlari bakimlari yapiimakta ve glincel durumdadir.

Maliyet Tahmini

2.000.000,00

Tespitler Ekipler yeterli destegi saglamaktadir.
Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hedef H.1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizh Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirlmasi, Diger Kurum ve

Kuruluglarla igbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandas, kurum, kurulus vb. taleplerinin etkin, hizli takip edilmesi, katiimciligin arttirilmasi

Sorumlu Birim

Bilgi islem Miidiirligi

Isbirlig Yapilacak | 1 Midirlikler

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Donemi izleme

Gastergeleri Etkisi (%) Baslangic Degeri | 2025 |2026 |2027 |[2028 |2029 SIKIig) Raporlama Sikligi
(2024)

P(% 1.2.1.1.Internet 50 100 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir

baglanti hizi

PG 1.2.1.2 Sistemsel

yazihm Vel 50 20 20 20 20 20 20 Stireii Yilda Bir

uygulamalarin

glincellenmesi

Riskler

Dijital hizmetlerde aksama, veri givenligi aciklarinin olusmasi
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Faaliyet ve Projeler

Kurumun dijital hizmetleri kesintisiz devam ettirilmektedir. Guincellemeler zamaninda yapilmakta ve sistemsel agiklar
kapanmaktadir

Maliyet Tahmini

2.000.000,00

Tespitler Ekiplerimiz tarafindan yazilim ve uygulamalarin glincellemeleri zamaninda yapilmaktadir
ihtiyaclar

Amag Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef H1.4: Cografi Ve Yonetim Bilgi Sisteminin Yonetiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.4.1: Cografi Ve Yonetim Bilgi Sisteminin Yonetilmesi

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Mudurligu

I§.b.|rI|g| Yapilacak Mali Hizmetler Miid. / imar ve Sebhircilik Miid.

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Donemi

Géstergeleri Etkisi (96) Baslangic Degeri | 2025 2026 2027 2028 | 2029 | Izleme Sikhgi | Raporlama Sikligi
(2024)

Yonetim Bilgi Sistemleri 50% 1 1 1 1 1 1 5 ayda bir Yilda Bir

E-Belediyecilik Islemleri 50% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda Bir

Riskler

Sisteme girilen verilerin dogrulugu, givenirliligi ve yedeklemesinin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

Programlarin kullanilabilmesi igin gerekli egitimlerin verilmesi

Maliyet Tahmini

1.000.000,00

Tespitler Yonetim Bilgi Sistemleri Olarak SAMPAS ve E-Belediye Uygulamasi Kullanilimaktadir.

ihtiyaglar Yeni kurulan madurliklerde ihtiyag olursa belirlenecektir.

Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef H1.5 Bilgi Sistemleri ve Teknolojik imkanlardan Etkin Faydalanilimasi ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Sunulmasi

Performans Hedefi

P.H.1.5.1: Efeler Belediyesi Stratejik Yonetim Uygulamalarini Gergeklestirmek

Sorumlu Birim

Bilgi islem Midiirligi

Isbirlig Yapilacak | \\-i Hizmetler Miid. / Imar ve Sehircilik Mid.

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Doénemi Baslangic Degeri ; - .
Gastergeleri Etkisi (%) | (2024) 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | Izleme Sikhig! | Raporlama Sikligi
PG 1.5.1.1.Mevcut 50 26 26 26 26 26 26 Siirekii Yilda Bir
Sunucu

PG 1.5.1.2 Meveut Veri| 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 Siirekli Yilda Bir
Tabani

Riskler

Bilgi islem altyapisinin glvenli, sirdurulebilir ve kesintisiz ¢galismamasi

Faaliyet ve Projeler

Bilgi islem altyapisinin glvenli, strdurilebilir ve kesintisiz galismasi icin ekiplermiz tarafindan dizenli kontrolleri
saglanmaktadir
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Maliyet Tahmini 1.000.000,00

Tespitler Belediyemizde aktif olarak sunucu ve veri tabani kullaniimaktadir

ihtiyaclar

Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef H1.7: Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit Dosyalama Islevlerinin Etkin Yr(tilmesi

Performans Hedefi P.H.1.7.1: Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit Dosyalama Islevlerinin Etkin Yiritiimesi

Sorumlu Birim Bilgi Islem Miidurlugii

Ei?iir:']ig(:er) Yapilacak | v\ isleri Miid., Imar Ve Sehircilik Miid.

e e bl s

22y|15|711 Alinan Barkot ve Tarayici 50% 0 2 3 3 3 3 6 ayda bir Yilda Bir

PG.17.1.2.0lusturulan Ekip Sayisi 50% 5 5 5 5 5 5 Her Ay Yilda Bir

Riskler Yeterli Arsiv Alani OlImamasi

Faaliyet ve Projeler En az 5 Kisilik Ekip Olusturulmali, Nitelikli tarayicilarin ve barkod okuyucularinin satin alinmasi.

Maliyet Tahmini 757.000,00 TL

Tespitler Arsivleme igin en az 1000 m? alan gerektigi 6ngorilmustir. Mevcutta alan kisith oldugu icin kismi islemler
yapilmaktadir.

ihtiyaglar Gerekli EkKipmanlar ve Alan

BILGI iSLEM MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli
Yuritulmesi

1.2 Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin,
Hizli Takip Edilmesi, Katilimcihgin Arttirimasi,
Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapiimasi,
Efemasanin Etkin Kullaniimasi

Belediye hizmetlerinin personel ve vatandasin hizli gtivenilir bir bigimde is ve
islemlerinin olabilmesi igin teknik, altyapisal ve sistemsel gereksinimlerin
giderilmesi

Vizyonu gergeklestirmek icin gerekli kaynak ihtiyacomin karsilanmasi
amaciyla, mali yapiyr guglendirici, belediye gelirlerini arttirici ¢alismalara
agirhk vermek, mali kaynaklarin etkin, verimli ve yerinde kullaniimasini
saglamak

Vatandas, Kurum, Kurulug vb. taleplerinin etkin, hizli takip edilmesi

1.4 Cografi Ve Yonetim Bilgi Sisteminin Yonetilmesi

Yaplilan iglemlerin raporlanabilmesi i¢cin ve dokiimanlara ulagilabilmesi igin
yonetim bilgi sistemlerinin kullaniimasi ve ydnetilmesi

Cografi ve yonetim bilgi sistemleri olarak, SAMPAS ve E-Belediye
kullaniimaktadir

1.5 Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik imkanlardan Etkin
Faydalaniimasi Ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin
Sunulmasi

Efeler Belediyesi stratejik yonetim uygulamalarini gergeklestirmek igin gevre
ve i¢ binamizda bulunan bilgisayarlara, Unitelere bakim ve onarimlar
yapilmaktadir,

Belediye is ve islemlerin saglikl bir sekilde yapilabilmesi ve yurutilebilmesi
igin kullanilan yazilim ve uygulamalarin lisans alimlarinin ve gtincellemelerini
yapmak,

Mevcut sunucu ve veri tabanlari icin rutin kontroller yapilip strimleri ve
guncellemeleri takip edilmesi

1.7 Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit Dosyalama islevlerinin
Etkin Yurutllmesi

Arsiv, sayisal arsiv, kayit dosyalama islevlerinin etkin yirGtiimesi

Arsivleme igin gerekli olan bilisim cihazlarinin kapasite ve saglik durumlarinin
tespit etmek

Arsivlenecek belgelerin mudurlukler arasi isleyis ve belge takip edilmesi
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Olgii

Gosterge

No Performans Gostergesi Birimi Mudurlik Aciklama Yoni
Artis/Azalis
1 1.1.1.1Bakim onarimi yapilan | Adet Bilgi Islem Mid. Belediyemizde kullaniimakta olan bilgisayar ve | Artis
bilgisayar ve gevre Unitesi sayisi cevre Unitelerine yapilan bakim sayisini ifade eder.
1.1.1.2 Sistemsel yazilim ve | Adet Bilgi Islem Mid. Belediyemizin bilisim altyapisini yasal ve givenli | Sabit
2 uygulama sayisi bigimde yuritmesi igin alim yapilan sistemsel
yazilim ve uygulama sayisini ifade eder.
3 1.1.1.3 Duzenlenen egitim | Adet Bilgi Islem Mid. Personele bilgi teknolojileri kullanimina yoénelik | Artis
sayisi dlzenlenen egitim sayisini ifade eder
4 1.1.1.4 Egitimlere katilan | Adet Bilgi Islem Miid. Bilgi teknolojileri kullanimina yénelik dizenlenen | Artis
personel sayisi egitime katilan personel sayisini ifade eder
5 1.2.1.2 Internet baglanti hizi Mpbs Bilgi Islem Miid. Kurumun internet altyapisinin kapasitesi ve erisim | Sabit
hizi ifade eder.
1.2.1.3 Sistemsel yazilim ve | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemizin  bilisim  altyapisinda  kullanilan | Sabit
6 uygulamalarin gincellenmesi sistemsel yazihm ve uygulamalarin glncelleme
sayisini ifade eder.
1.4.1.1 Yonetim Bilgi Sistemi | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemizin is ve islemlerinin  bilgisayar | Sabit
7 Adedi ortaminda saglikh  bir sekilde yuritulmesini
saglayan program sayisini ifade eder.
1.4.1.2 E-Belediyecilik Sistemi | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemizde  vatandaglarin e-belediyecilik | Sabit
8 Adedi islemlerini  gerceklestirmesi  icin  kullanilan
programin sayisini ifade eder
9 1.5.1.6 Mevcut sunucu sayisi | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemizde aktif olarak kullanilan sunucu | Sabit
(sanal+fiziksel) sayisini ifade eder.
10 1.5.1.7 Mevcut veri tabani|Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemizde aktif olarak kullanilan veri tabani | Sabit
sayisi sayisini ifade eder.
1.7.1.1.Alinan barkot ve tarayici | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemize ait fiziksel belgelerin taranarak dijital | Sabit
11 sayisi ortama aktarilmasi i¢in kullanilan cihazlarin
sayisini ifade eder
1.7.1.2 Olusturulan ekip sayisi | Adet Bilgi Islem Miid. Belediyemize ait fiziksel belgelerin taranarak dijital | Sabit
12 ortama aktariimasini saglayacak ekip sayisini ifade

eder
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4. DESTEK HIiZMETLERI MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yaratilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Destek Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli YUrtttlmesi.

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Miidurliigu

isbirligi
Birim (ler)

Yapilacak

Tdm Muddrlikler

Performans
Gostergeleri

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi (%)

Plan Donemi Baslangic
Degeri (2024)

Raporlama

2025 Sikhgi

2026 | 2027 |2028 |2029

PG 1.1.1.1: Yillik
Planlanan mal/hizmet
alimlarinin gerceklesme
orani

15% 0 0 100 100 100 100 Ayda bir Yilda Bir

PG 1.1.1.2 Depo
stoklarinin giincel tutulma
orani

15% 0 0 100 100 100 100 Ayda bir Yilda Bir

PG 1.1.1.3 Mal/Hizmet
Alimlarinda Saglanan
Tasarruf Orani (%)

15% 0 0 100 100 100 100 Ayda bir Yilda Bir

PG 1114
Mudurliklerden Gelen
ihale Taleplerinin
Kargilanma Orani

15% 100 100 100 100 100 100 Ayda bir Yilda Bir

PG 1.1.1.5:
Mudurliklerden Gelen
Dogrudan Temin
Taleplerinin Karsilanma
Orani (%)

20% 94 100 100 100 100 100 Ayda bir Yilda Bir

PG 1.1.1.6: Kiralanacak
Tasinmaz Sayisi

10% 0 106 106 106 106 106 Ayda bir Yilda Bir

PG 1.1.1.7: Kultur, Sanat,
Spor Etkinliklerinin
Desteklenmesi (%)

10% 100 100 100 100 100 100 6 ayda bir Yilda Bir

Riskler

1.Uygun piyasa ve rekabet kosullarinin olmamasi ve tasarruf tedbirleri gibi nedenlerden bazi mal/hizmet alimlarinin
ertelenmesi veya iptal edilmesi.

2.Ambarda bulunan tasinirlarin calinmasi, yipranmasi, bozulmasi ve benzeri tehlikelere kargi korunmasi igin gerekli
6nlemlerin alinmamasi sonucu hizmetin aksama riski.

3.Tasinirlarin giris kaydina esas olmak (izere diizenlenen tasinir igslem figlerinin muhasebe birimine génderilmemesi
sonucu muhasebe birimiyle mutabakatin saglanamamasi.

4.Idarenin yetkisi ve insiyatifi disindan ihalelerin iptal olmasindan dolayr maddi zarar ve hizmetin aksama riski.

5.Talep edilen hizmetlerin Cumhurbagkanliginin 2024/7 sayih tasarruf tedbirleri konulu genelgesi geregi ve mali
kaynak yetersizliginden dolay gerceklestiriiememe riski.

Faaliyet ve Projeler

Genel Destek Hizmetleri, diger midurliklerin gorevlerini daha etkin, hizli, dizenli ve ekonomik bigimde yerine
getirebilmeleri amaciyla, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, bakim- onarim, tasima v.b mal ve hizmetlerin temini,
fiziki calisma ortamlarinin diizenlenmesi, gelen - giden evrak ve arsiv hizmetlerinin yiritilmesi, depo ve ayniyat
islemlerinin takibi , resmi téren ve organizasyonlara lojistik destek saglanmasi ile sivil savunma ve seferberlik
hizmetlerinin planlanmasi ve yirGtilmesi faaliyetlerini kapsar. Bu faaliyetlerin diizenli ve sirekli takip edilmesi
sayesinde program amaci ve alt program hedeflerini gergeklestirmek mimkdin olabilecektir.
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Maliyet Tahmini

164.919.000,00 TL

1.Genel Destek Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizh, Kaliteli Yuratulmesi

2.Madirligimuzan 2025-2029 yili igin hazirlamis oldugu Stratejik Plani'ndaki amaglara hedeflere ulagabilmesi icin
personele gerekli tebligleri yapmak, teknolojik gelismelerin egitimini vermek, ambardaki malzemelerin sayisini
programli sekilde takibi yapiimaktadir. Kayitlarin diizenli sekilde tutulmasi suretiyle eksiklerin ve ihtiyag
malzemelerinin tespit edilmesi saglanmaktadir. Sayisal verilerin kontrolli bir sekilde takip ve kontroli saglandigi igin
olasi aksiliklerin 6niine gegilerek personel ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasinin saglanmasi gerekliligi. Strekli
olarak malzemelerin sayilar glincellenip raporlanmasi gerekliligi.

Tespitler 3. Satin alma birimi aracihgiyla Belediye Birimlerinin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri istenilen zamanda ve sekilde
temin etmek, ortak ihtiyaclarda koordineyi saglayarak talepleri kargilamak, mal ve hizmet alimi ile ilgili islemlerin
yuritulmesinin gerekliligi.
4.Mudiirliklerden gelen ihale taleplerinin 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu Hukimleri gergevesinde gergeklestirimesi.
5.EKAP Sisteminin Ihale servisi ve Satin alma personelleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilip veri giriginin eksiksiz
girilmesinin gerekliligi.
1.Kurumdan beklenen etkin, verimli, hizli kaliteli hizmetler.
2.Calisanlar arasindaki gerekli koordinasyonun saglanmasi igin iletisim becerilerinin gelismesini saglamak.Calisanlar

. arasindaki is bélimunden kaynakl sorunlari ortadan kaldirmak ve daha saglikh ¢alisma ortami saglamak. Bir

lhtiyaglar personelin izinli veya raporlu olmasi halinde mevcut pozisyonundaki gorevlerden ayni departmandaki baska bir
personelinde ayni bilgi ve beceriye sahip olmasini saglamak gibi ihtiyaglar stratejik plandaki amag ve hedeflere
ulagsmaya amaglanmaktadir.

3. Satin alma birimi aracihgiyla Belediye birimlerinin ihtiyag duydugu mal ve hizmet alimi ile ilgili islemleri yuritmek.

Amag A 1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef H 1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirimasi, Diger Kurum

ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efe masanin Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandas, kurum, kurulus vb. taleplerinin etkin, hizli takip edilmesi, katimciligin arttirilmasi

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Miidirliigu

Isbirligi Yapilacak

TUm Madurlikler

Birim (ler)
Plan
Dénemi .
Performans Hedefe 1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lar?|g|g 2025 2026 2027 2028 2029 Sikligi Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.2.1.1: Cenaze ve
Cemiyetlere Kurulan Gadir 100% 100 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | Aydabir | Yilda Bir
Hizmeti Memnuniyet Orani
(%)

Riskler

1. Cenaze ve cemiyetlerin yogun olmasi sebebiyle, iptal olmasindan dolayr maddi zarar ve hizmetin aksama riski.

Faaliyet ve Projeler

1. Madurligimize vatandas, kurum ve kuruluslarin Efe Masa tarafindan iletilen istek, talep ve sikayetlerin hizli
bicimde degerlendirilip sonuglandiriimasi.

Maliyet Tahmini

0,00 TL

Tespitler

1. Vatandas, kurum ve kurulus taleplerine yogunluktan dolayi cevap veriimemesi.

intiyaglar
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DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Genel Destek Hizmetlerinin Etkin Verimli,
Hizli, Kaliteli Yiritilmesi

1.1 Mudarlagin ihtiyaci olan fiziki ve Teknik alt yapinin olusturulmasi

1.2 Mudurltgin personel ihtiyacinin karsilanmasi ve hiyerarsi yapisinin kurulmasi.

1.3 Stoklama, ambarda bulunacak tasinirlarin standardini ve uygulama surekliligini saglayip,
kaliteli ve tasarruf tedbirlerine riayet ederek etkin bir sekilde ylruttiimesi

1.4 Ambardaki malzemelerin stoklama, depolama ve sayim islemlerini,

Yonetmeligine gore yapmak

Taginir Mal

2- Miidirliiklerden Gelen Ihale ve Dogrudan
Temin Taleplerinin Kargilanma Orani.

2 Satin alma birimi araciliiyla Belediye birimlerinin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri istenilen
zamanda ve sekilde tenin etmek, ortak ihtiyaclarda koordineyi saglayarak, talepleri kargilamak,
mal ve hizmet alimi ile ilgili islemleri yuritmek.

2.2 Mudurltge verilen mal ve hizmet alimlarina iligkin olurlarla ilgili piyasa arastirmasi yaparak
ilgili madarligin de olurunu alarak satin almayi gergeklestirmek.

2.3 Midirliiklerden gelen ihale taleplerinin 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanunu hilkiimleri cergevesinde gergeklestirimesi.

2.4 EKAP Sistemi’'nin ihale servisi ve satin alma personelleri tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi.

3-Tasinmaz Kiralanmasi

3.1. Midirliguimuzun ihtiyaci olan kiralama islemlerinin Mevzuata uygun olarak yuritilmesi.
3.2. Hizmet binasi kiralama s6zlesmelerinin yapiimasi.
3.3. Hizmet binasi kiralama giderlerinin 6denmesi.

4-  Kultdr,
Desteklenmesi

Sanat, Spor Etkinliklerinin

4.1.Kiltur, Sanat, Spor Etkinliklerinde ihtiya¢ halinde igecek, sandalye, masa vb. ihtiyaglarin
temini.

5- Cenaze ve Cemiyetlere Kurulan Cadir vb.
Hizmetleri

5.1.Cenaze ve cemiyet hizmetleri kapsaminda gadir vb. ihtiyaglarin temini.

6- Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin
Etkin, Hizh Takip Edilmesi ve cevaplanmasi

6.1. Mudurligimize vatandas, kurum ve kuruluslarin Efe Masa tarafindan iletilen istek, talep ve
sikayetlerin hizli bigcimde degerlendirilip sonuglandiriimasi.

7- Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi | 7.1. Gereken kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapiimasi
Yapilmasi 7.2. Resmi kurum ve kuruluslarla bilgi aligverisi yapilarak, etkin iletisim saglanmasi.
Gosterge
No | Performans Gostergesi Olgii Birimi | Miidiirliik Aciklama Yonii
Artig/Azalis
P.G: 1.1.1.1.Yilhk Planlanan Destek Yillik blitge ve ihale programi kapsaminda hazirla-
1 mal/hizmet alimlarinin  gergeklesme | Yuzde Hizmetleri nan mal ve hizmet almlarinin yill icersinde ne dlglide | Artig
orani Muadarltagu gerceklestirildigi.
) K Modoroaomaza I — - I
PG: 1112 Depo Stoklarmin | . .este . ydur Ggumiizin malzeme, Uriin vey? demlrbaﬁ; ara
2 . Yizde Hizmetleri ait stok kayitlarinin ne kadarinin dogru ve glincel | Artis
glincel tutulma orani e ey N N L e e
Mudurlaga oldugunu gosteren performans élgutidur.
Belediyenin mal ve hizmet alimlarinda, ihale ya da dogrudan temin
Destek . . S .
. . . slrecinde olugan rekabet, etkin planlama ve mali disiplin sayesinde
8 ) Yizde Hizmetleri . P Artis
P.G: 1.1.1.3. Mal/Hizmet Alimlarinda e e planlanan harcamalara kiyasla elde edilen tasarruf diizeyini gdsteren
- Mudurlaga
Saglanan Tasarruf Orani orandir.
P.G: 1.1.1.4. Mudurliklerden Gelen Destek Bu gosterge, Destek Hizmetleri Mudirligi’'nin ve kurum igindeki
4 Ihale Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde Hizmetleri mudurliklerin, ihale ydontemiyle yapilmasini talep ettigi mal/hizmet/yapim | Artis
Madarltga islerinin ne kadarinin kargilandig.
PG 1.1.1.5 Muidurliklerden Gelen Destek Bu gosterge, Destek Hizmetleri Mudurligi’niin dogrudan temin yontemiyle
5 Dogrudan Temin Taleplerinin | Yizde Hizmetleri mal veya hizmet alim taleplerinin ne kadarinin karsilandigini gésteren bir | Artis
Kargilanma Orani (% Madarlagu performans gdéstergesidir.
PG 1.1.1.6 Kiralanacak Tasinmaz Df-}stek . MudurlGgimizin yil icerisinde kiralamayi planladigi
6 Sayi Hizmetleri taginmazin sayisi Artig
Sayisi PR
Mudurlagu
PG 1.1.1.7 Kdltir, sanat, spor Destek Hizmetleri Midurlugi’'nin diger muidurliklerden gelen taleplere
o ) Destek L . . )
etkinliklerinin desteklenmesi (%) . . ) istinaden toplumsal yasami zenginlestiren faaliyetlere ne kadar katki
7 Yizde Hizmetleri N N e L .. | Artig
Midirlagi sundugunu, kag etkinligi destekledigini ya da ne oélglide destek verdigini
9 gosteren bir performans gostergesidir
Vatandaslarin cenaze, dugun, mevlit, stinnet gibi 6zel glinlerinde ihtiyac
. Destek -
PG 1.1.1.8 Cenaze ve cemiyetlere | .. . ) duyduklari gélgelik, oturma alani veya barinma amagl ¢adir kurulum
8 . . Yizde Hizmetleri . - e N Artig
kurulan gadir hizmeti (%) Midiirligi hizmetinin kag talebe karsilik verildigini, ne kadarinin karsilandigini ve
d hedefe ulasma dlzeyini gosteren bir performans géstergesidir.
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5. EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yarutilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizh, Kaliteli Yuritulmesi

Sorumlu Birim

Emlak ve Istimlak Miidurlugii

Isbirligi Yapilacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba:g]aqglg 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1111 Kamulastrma| .., 1 1 1 1 1 1 |6aydabir |YildaBir
Islemlerinin Yapilmasi

Riskler

1. Mali kaynak yetersizligi, Tasarruf tedbirleri

Faaliyet ve Projeler

1 - Belediye hizmetlerinde ihtiyag duyulacak taginmazlarin kamulastirmasi (Hizmet Binalari, Pazar
Yerleri, Kultur Evleri, Zabita Karakolu, Tahsilat Vezneleri, Yeni yapilacak projelerde kamulastiriimasi
yapilacak taginmazlar vb.)

2 - Fen lgleri Midurligi tarafindan yapilacak her tiirlii yol calismasinda kamulastiriimasi gereken
tasinmazlar.

3 - imar planinda park alani olan ve park yapilacak taginmazlarin kamulastirma islemleri

4 - Kultir ve Sosyal alanda yapilacak islerde tasinmazlarin kamulastirma yapilmasi

Maliyet Tahmini 0,00

Tespitler

ihtiyaclar

Amag A2: Yasanabilir, Stirdurtlebilir, Cagdas Ve Saglikh Bir Kent Yaratmak

Hedef H.2.1: Belediye Mlkiyetlerinin Etkin kullanilarak, Belediye hizmet bina ve tesisleri yapiimasi

Performans Hedefi

P.H.2.1.1: Belediye Mulkiyetlerinin Etkin kullaniimasi

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak Midarlagu

Isbirligi Yapilacak | £ 1ok ve istimlak Midirligii
Birim (ler)
Plan
Doénemi :
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | CoSiangie | 2025 12026 2027 12028 12029 g SIKIigH
Degeri
(2024)
PG 1.2.1.1: Tasinmaz ve
mahsulin  Kira Ihalesine 100% 103 100 100 105 110 115 6 ayda bir | Yilda Bir
Cikilmasi
1- Kiralama taleplerinin olmamasi 2

Riskler

-Agdaglar tzerindeki mahsulln iklimsel veya dis etkenler nedeniyle olmamasi
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Faaliyet ve Projeler

1- Tasinmazi etkin bir sekilde kullanima sunulmak lizere projeler hazirlanmasi
2- Mahsul verimliligini arttiracak projelere yer verilmesi

Maliyet Tahmini 0,00 TL

budama, icar vb.)

1 - Taginmazlarin kullanabilir hale getiriimesi ( tadilat, boya vb.)
Tespitler 2 - Agaglarin kiraci ve belediyemiz tarafindan mevsim sartlarina uygun bir sekilde bakiminin yapilmasi (

intiyaglar

1- Kiraya verilecek taginmazlarin piyasa sartlarina gére kazangli hale getirmek 2-
Agaglarin verim artiginin saglanmasi icin giiniin sartlarina gére teknolojik / bilimsel metotlari kullanmak

EMLAK VE iSTIMLAK HiZMETLER MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Kamulastirma islemlerini yapmak

1.1 - Belediye hizmetlerinde ihtiyag duyulacak tasinmazlarin
kamulastirmasi (Hizmet Binalari, Pazar Yerleri, Kiltir Evleri, Zabita
Karakolu, Tahsilat Vezneleri, Yeni yapilacak projelerde kamulastiriimasi

yapilacak tagsinmazlar vb.)
1.2 - Fen Isleri Miidiirliigi tarafindan yapilacak her tiirlii yol galismasinda
kamulagtiriimasi gereken tasinmazlar.

1.3 - Imar planinda park alani olan ve park yapilacak taginmazlarin
kamulastirma islemleri

2- Belediye tasinmazlarinin tespiti, kiraya verme ve ecri misil
islemlerini yapmak

2.1-Belediyeye ait tasinmazlarin kiraya verme islemleri

2.2-Belediyeye ait taginmazlarin kiralamadan kullananlardan ecri misil
bedeli almak

2.3 - Belediyeye ait taginmazlarin tahliye islemlerini yapmak

2.4 - Belediyeye ait tagsinmazlarin yer tespiti islemlerini yapmak.

3 — Belediye ait taginmazlarin satig islemi

3.1 -3194 sayili Imar kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanununa gére
belediyemize ait hisseli, simuli tasinmazlarin satigini yapmak.

3.2 —Kanun ve Yénetmeliklere gore tagsinmazlarin 2886 sayili Devlet Ihale
Kanununa istinaden satiglarini yapmak.

.. . P . Gosterge Yoni
No | Performans Gostergesi Olgii Birimi Mudurlik Aciklama Artis/Azalis
licemiz sinirlarinda  hizmet
PG 1111 PG 1111 Kamulastirma Emlak ve | vermek; yol yapimi, kiiltlr ve
1 islemlerinin Yaoimasi Adet Istimlak sosyal alanla icin | Artis
§ P Mudarlaga kamulastiriimasi yapilacak
taginmazlar
Milkiyeti Belediyemize ait
PG 1.2.1.1: Tasinmaz ve mahsulin Kira Emlak ve Ihaleyf:‘ Clkl.lan T§§|nmaz Ve
2 | . Adet Istimlak Mahsul  Cinslerinin  gelen | Artis
Ihalesine Cikilmasi e e . .
Mudarlaga taleplere istinaden kiraya
verilmesi
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6. FEN ISLERI

MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye hizmetlerinin etkin, verimli, hizli, kaliteli yirattilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1 Mudurltk faaliyetlerinin kamu i¢ kontrol uyum eylem plan gergevesinde yuritulmesi

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirltigii

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Performans A | (B ElCn] izleme Raporlama
Costorolo Etkisi |Baslangic | 2025 2026 2027 2028|2020 | ZCT s|kF|)r|
9 (%) Degeri 9 9
(2024)
PE AL e Tein Sl R 25.000 25.000 25000 | 25.000 | 25000 | 25.000 |& 92§ avda bir
yakit miktari bir
PG 1112 Temizlk Isleri
Miidiirligii araglaninin toplam yakit | o | 600.000 Lt | 600.000 Lt. | 600.000 Lt. 600.000"| 600,000 | 600.000 gir ayda | & ovda bir
tiketim miktari )

Riskler

1.Harcama miktarinin yliksek olmasi
2. Akaryakit fiyatlarinda éngériilemeyen dalgalanmalar butceyi zorlayabilmektedir.

Faaliyet ve Projeler

aliminin yapilmasi

Belediye hizmetlerinin etkin ve kesintisiz yurutliimesi amaciyla hizmet binalarinin iIsinmasi igin gerekli yakit

Maliyet Tahmini 0,00 TL
Tespitler . . . . ) . P R
Belediyemize ait arag, is makinasi ve jeneratdr ihtiyaci arttikga yakit tiketimi artmistir.
ihtiyaglar o o . L -
Belediyemizin tim hizmet birimlerinin faaliyetlerini kesintisiz siirdirilebilmesi igin yakit alimina ihtiyag vardir.
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi
Hedef H1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin arttirimasi, Efemasanin

Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1 Taleplerin cevaplandiriimasi/kargilanmasi

Sorumlu Birim

Fen isleri Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Performans Hedefe | Plan  Donemi izleme Raporlama
Gésteraeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Skl SlkrIJ|"|

9 (%) Degeri (2024) 9 9
PG 1212 Yol bakim ve 50 32.050 35.000 | 40.000 | 45.000 50.000 55.000 Ayda bir 6 ayda bir
onariminin yapiimasi
P.G.1.2.1.2 Diger Kurumlardan . .
gelen Bakim Talebi Sayisi 50 38 22 22 22 22 22 Yilda bir 6 ayda bir

Riskler

1- Coziime ulagsmada yasanacak zaman kaybi

2- Hizmet kaybi ve kamu kaynaklarinin dogru ve yerinde kullaniimamasi
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Faaliyet ve Projeler

1.

Taleplerin dederlendiriimesi

2. Uygun taleplerin gerceklestiriimesi
Maliyet Tahmini 20.499.000,00 TL
1. Talep sayisi
Tespitler 2. Olumlu degerlendirilen talep sayisi
3. Olumsuz degerlendirilen talep sayisi
ihtivaclar 1. Kuvvetli bir organizasyon yapisi ve profesyonellesme gereksinimi
yag 2. Degerlendirmelerin hizli yapilmasi ve sonug odakl hareket edilmesi
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
Hedef H1.8: Mezarlik ve Defin Hizmetlerinin Etkin YUritilimesi

Performans Hedefi

PH 1.8.1 Mezarlik alanlarinin diizenlenmesi

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirltigi

Isbirligi Yapilacak |\ ariiklar Miidiirlag

Birim (ler)
Plan

Performans e Rone) izleme Raporlama

Géstergeleri Etkisi Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 SIkIiGH Slkllal"l

9 %) | Degeri 9 g

(2024)

PG 1.1.8.1 Gelen Taleplerin . .

Kargilanma Orani 100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 |3 ayda bir | 6 ayda bir

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Mezarlik alanlarinin diizenlenmesi, bakim ve onariminin yapilmasi, defin islemlerinin mevzuata ve dini
degerlere uygun sekilde yuritilmesi, altyapi ve gevre diizenleme galismalarinin saglanmasi.

Maliyet Tahmini

0,00 TL

Tespitler

intiyaglar

Amag A2: Yasanabilir, Stirdurtlebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.3: Cevre ve Halk Saghginin lyilestirimesi ve Korunmasinin Saglanmasi, Cevre ve Doga Bilincinin

Arttirimasi, Ekolojik Yasama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulagilabilir, Sardirilebilir Hizmetler Sunulmasi,
Cevresel Kirliliklerin Onlenmesine Yénelik Calismalar Yapiimasi

Performans Hedefi

P.H.2.3.1 Cevre kirliliginin énlenmesi ve korunmasi icin gerekli destegin saglanmasi

Sorumlu Birim

Fen isleri Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Temizlik Isleri Mudarligi

Performans Hedefe Plan Donemi
.. . - Baslangic 2025 | 2026 | 2027 |2028 |2029 |izleme Sikigi | Raporlama Sikiigi
Gostergeleri Etkisi (%) L.
Degeri (2024)
PG 2.1.3.1: 1.Belediyemize ait
GES Tesislerinin periyodik bakim 50 2 2 2 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
sayisl
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PG 2.1.32 Gelen Taleplerin

Kargilanma Orani 50 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %6100 | ¥ 193RI Vilda bir
Riskler
. . Belediyemizin enerji maliyetlerini azaltmak, ¢cevreye duyarli uygulamalari yayginlastirmak ve surdurdlebilir
Faaliyet ve Projeler N ) . L T .
kalkinmaya katki saglamak amaciyla yenilenebilir enerji projeleri yurutulmustur igin gerekli ¢alismalarin
yapilmasi
Maliyet Tahmini 0,00 TL
. Belediye hizmet binalari, tesisleri ( parklar, sosyal tesisler vb. ) igin elektrik giderleri yliksek maliyet
Tespitler
olusturmaktadir.
ihtiyaclar Elektrik giderlerini digirmek ve uzun vadede tasarruf saglamak
Amag A2: Yasanabilir, Siirdurtlebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak
H2.4: Her Yas Grubuna Hitap Eden Fonksiyonel/Caddas Park, Mesire Alani, Yesil Alanlarin Olusturulmasi,
Hedef Mevcut Park ve Yesil Alanlarin Bakimi Revize edilerek Kalitesinin Arttiriimasi, Erise bilirlik Standartlarinin
Uygulanmasi
Performans Hedefi P.H.2.4.1 Park, Yesil Alan ve Mesire Alani Olusturulmasi, mevcut alanlarin bakimi
Sorumlu Birim Fen isleri Mudiirliigii
Isbirligi Yapilacak e
Birim (ler) Park ve Bahgeler Mudurligu
Performans Hedefe Plan Dénemi Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikligi Siklig
PG 2.4.1.1: Park, Yesil Alan Ve : :
Mesire  Alani  Olusturulmasi, 100 0 0 1 1 1 1 Ayda bir 6 Ayda bir
Mevcut Alanlarin Bakimi

Riskler

1.Uygun mulkiyet bulunamamasi
2. Imar Planina uygun olmamasi

Faaliyet ve Projeler

1. imar plani ve miilkiyet durumunun incelenmesi
2. Yapimi gerceklestirilecek isler
3. Projelerin kabullerinin yapilarak ruhsat igin gerekli calismalarin yapilmasi

Maliyet Tahmini

0,00 TL
Tespitler : . o . . s
1.llgemizdeki kisi basina disen yesil alanin yetersizligi
ihtiyagl
lyaglar Vatandasin park/rekreasyon/yesil alan ihtiyaci
Amag A2: Yasanabilir, Siirdirtlebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak
Hedef H2.9: “Hayvan Dostu Kent” Uygulamalari ve Hayvan Sevgisi/Farkindaligin gelistiriimesi ve Hayvanlardan

Kaynaklanabilecek Olumsuzluklara Tedbir Alinmasi

Performans Hedefi

P.H.2.9.1 Hayvan Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezinin Yapilmasi

Sorumlu Birim

Fen isleri Miidiirliigii

Isbirligi
Birim (ler)

Yapilacak

Veteriner Isleri Midiirligi
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Performans Hedefe Plan  Doénemi  Baslangi

" _ Etkisi n SANIIC | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | izleme Sikiig! | Raporlama Sikiigi
Gostergeleri %) Degeri (2024)
P.G.2.9.1.1 Yapilan Proje Sayisi 100 0 0 0 1 0 0 Yilda bir Yilda bir
Riskler

Cevre kirliligi, salgin hastalik

Faaliyet ve Projeler

5199 sayili kanununa istinaden yapimina baslanilan Hayvan Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezinin yapim
asamasinda gerceklestirilecek faaliyetleri kapsamaktadir.

Maliyet Tahmini

20.499.000,00 TL

Tespitler

Sokak hayvanlarinin barinmasi igin hayvan barinaklarina ihtiyag vardir.

ihtiyaglar

Hayvan barinaklarina ihtiyag duyulmasi

Fen Isleri Midiirliigii

Faaliyet Uriin /Hizmetler
Alani
1.1) Belediye Meclisi'nce onaylanarak ydrirlige giren ve 5 yillik yatinm programina alinan imar planinda yer alan yollarin
kullanima agilmasini saglamak.
1.2) Yeni yol agimi ve stabilizasyonu, beton parke, asfalt, sathi kaplama yapilmasi
1.3) Bozulmus yollarin ve kaldirimlarin yenilenmesi, bakim ve onarimi, bordir ve yagmur olugu désenmesi.
1.4) Yol yapim ve bakim servisine havale edilen islerin, yirirliikteki Ihale Mevzuatina, sézlesme ve eklerine, sartnamelere,
proje ve detaylarina, fen ve sanat kurallarina uygun olarak ihaleye cikilabilmesini temin amaciyla ihale dosyalarinin
hazirlanmasi.
1.5) Yol yapim ve bakim servisi tarafindan ihale dosyasi hazirlanmasi ve kontrolltigu yapilacak olan iglerin, 6n etitlerinin, Avan
projelerinin, metraj ve yaklasik maliyetlerinin hazirlanmasi veya bahse konu iglerin, mal alimi, yapim isleri ve hizmet alimlari
islerine ait yapim ya da alim sureglerini takip edilmesi.
1-Yol 1.6) Ihale edilen islerin, fiziki, fenni ve kanunen dogru yapilmasinin saglanmasi ve bunun igin yiiklenici nezdinde gereken
Yapim ve | 6nlemlerin alinarak, iglerin teknik sartname ve ilgili yénetmeliklerine uygun yapiimasinin saglanmasi.
Bakim
Servisinin 1.7) Yapim ya da alim slregleri tamamlanan islerin kabullerinin yasal prosediir ve yonetmelikler gergevesinde eksiksiz olarak
Faaliyetleri | gercgeklestiriimesi ve bu siireclerde gerekli yazismalarin yapilmasi.

1.8) Sorumlulugu dahilindeki islere ait hakedis raporlarinin diizenlenmesinin saglanmasi, tahakkuk siireglerinin takip edilerek,
mevzuatinca gerekli yasal yazismalarinin yapilmasi.

1.9) Gerek, Buylksehir blinyesindeki Altyapi Koordinasyon Mudurliglyle, gerekse de diger alt yapi kuruluglariyla istisareler
yapilarak, koordinasyon igerisinde aktif olarak yer alinmasi.

1.10) Vatandaslardan gelen talepleri yasal siresi icinde degerlendirerek sonuglandiriimasi.
Ulasim Hizmetleri

1.11) Vatandaslardan gelen taleplerin yasal siiresi icerisinde degerlendirip, sonuglandiriimasi ve cevabi yazismalarin
yapilmasi.

1.12) Yetki alanimiz icerisinde bulunan yerlerdeki gerek vatandaslardan gelen, gerekse de Idarece tespit edilen yerlerde,
bordur direklerine ydnelik taleplerin yerinde degerlendiriimesi ve uygunluk durumuna gére, talebin yerine getiriimesi.
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1.13) Vatandaslardan gelen ve bizim yetkimizde olmayan is ve eylemlere yonelik (kasis vb.) ilgili kurumlara gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi ve gereginde yine yazismalarinin yapilarak Aydin B.S. Belediyesi UKOME kurulu ile gerekli
koordinasyonun saglanmasi.

1.14) Aydin B.$.Belediyesi blinyesinde bulunan UKOME kurulu tarafindan planlanan toplantilara Belediyemizi temsilen istirak
ederek alinan kurul kararlarinin Belediyemiz nami hesabina uygulanmasina yonelik gerekli is ve eylemlerin yapilmasi.

2.1) Belediye sorumluluk sahasinda olan ve Belediyenin hikim tasarrufunda bulunan yerlerde her tiirli ingaat bakim ve onarim
islerinin yapilmasi, boya ve badana islerinin yapilmasi, demir ve marangoz atélyelerinde uretime dayali imalat yapilmasi.

2.2) Servis tarafindan ihtiyag duyulan malzeme alimlarinin ihale mevzuatina uygun olarak satin alinmasi agisindan gerekli

2.ingaat

Bakl§m e hazirliklarin yapilmasi, sireglerinin takip edilmesi, alim suregleri tamamlanan islere ait kabul iglemlerinin gergeklestiriimesi.

(S)::/rllsn: 2.3) 3194 sayili imar Kanunu, 775 sayili gecekondu kanunu ve diger ilgili kanunlar geregince Belediye Enciimeni tarafindan

Faalivetleri yikim karari alinan ve imar ve Sehircilik Miidirligii tarafindan bildirilen yapilarin, kendi araglarimiz, ekipmanimiz, personelimiz
y ve imkanlarimiz marifetiyle yikimlarinin yapiimasi.

2.4) Vatandaslardan gelen taleplerin, yasal suresi icinde degerlendirerek sonuglandiriimasi

3.1) Belediye sinirlari igerisinde bulunan, tim belediye hizmet binalari, agik ve kapali kullanim alani olan yerlerdeki, elektrik

islerinin projesinin hazirlanmasi, aydinlatma islerinin yapilmasi, elektrik islerinin tesisatinin désenmesi, aydinlatmasi yapilmis

olan yerlerin elektrik bakim ve onarim iglerinin yapiimasi.

3.2) ihale yoluyla yapimi gergeklestirilecek islere yonelik én etiitlerinin, uygulama projelerinin, metraj ve yaklagik maliyetlerinin

hazirlanmasi ve bahse konu iglerin sureclerinin takip edilmesi.

3.3) Alimi gergeklestirilecek elektrik malzemelerine yonelik, etiit ve arastirma yaparak temin edilmesinin saglanmasi.
3.Elektrik : . L . L . I . N . -
isleri 3.4) Ihale yoluyla gerceklestirilen yapim islerinde, yukleniciyi kontrol ederek ifa edilen is ve eylemlerin saglikli ilerlemesinin
¥ o saglanmasi.

Servisinin
Faaliyetleri . ) . . . - . i . . -

3.5) Yapim ya da alim siregleri tamamlanan iglere ait kabul iglemlerinin, yasal prosedur ve yonetmelikler gergevesinde eksiksiz

olarak gergeklestiriimesi ve bu sureclerde gerekli yazigmalarin yapilmasi.

3.6) Sorumlulugu dahilindeki islerin, hakedis raporlarinin dizenlenmesi, tahakkuk sureglerinin takip edilmesi ve yasal

yazigmalarinin yapiimasi.

3.7) Belediyemize ait tiim aydinlatma ve enerji kullanilan yerler ile ilgili saat ve panolarin bakimlarinin ve tetkiklerinin yapilmasi.

3.8) Belediyemiz biinyesinde bulunan enerji Uretim tesislerinin isletmesi, bakim ve onarimi yUklenici ile koordinasyonun

saglanmasi, sevk idarenin yonetilmesi, olusan sorun vb. durumlara midahil olunmasi.

4.1) Belediye Meclisince onaylanmis imar planlarinda yer alan Fen lsleri MidirlGgi'nin yatinm programina gére yeni

kaplamasi yapilacak olan yollarin pafta tzerine igslenmesi.

4.2) Belediye Mducavir Alani sinirlan iginde Kadastral sinirlarin  arazide yerinde gosterilmesinin (aplikasyonu) ve

isaretlenmesinin saglanmasi,

4.3) Merkez mahallelerdeki sokaklarda, caddelerde ve bulvarlarda yol galismalarinin takip edilmesi, yeni yollarin yapilmasi,

bozuk yollarin tamir edilmesi, yollardaki su akarinin (egiminin) verilmesi noktasindaki haritacilik galismalarinin yapilmasi. Bu

calismalar gergeklestirilirken imar planlarina ve plan Olgllerine uyularak koordinat sistemleri arasindaki doénisim
4. Harita | calismalarinin yapilmasi,
Servisinin
Faaliyetleri | 4.4) Vatandastan gelen talepler dogrultusunda yol sinirlarinin élglilmesi, aplike edilmesi, kotlarinin bakilmasi,

4.5) Diger resmi kurumlarla (ASKi, DSI, TCK, DDY, Aydin Biiyiikksehir Belediyesi, KADASTRO, LIHKAB, VALILIK,
KAYMAKAMLIK, Cevre Sehircilik, MEB. vb. ) koordinasyon halinde olarak ortaya gikan sorunlarin ya da taleplerin ¢éziime
kavusturulmasi igin galismalar ylritmek,

4.6) Belediye blinyesinde gerceklestirilen ihaleli calismalarda haritacilik bazinda teknik destek saglanmasi, isin ifasi noktasinda
yuklenicinin haritacilik hizmetleri kapsamindaki kontrolliginin yapilmasi.

4.7) Belediye bunyesindeki diger mudurliklere haritacilik destegi saglamak,
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4.8) Alimi gercgeklestirilecek Harita Servisinin malzemelerine yonelik, etiit ve arastirma yaparak temin edilmesini saglamak.

4.9) Yapim ya da alim suiregleri tamamlanan iglere ait kabul islemlerini yasal prosediir ve ydnetmelikler cercevesinde eksiksiz
olarak gerceklestiriimesi ve bu siireglerde gerekli yazismalarinin yapilmasi.

5.Etut Proje
ve

5.1) Stratejik plan ve performans programinda yer alan yatirimlara dair etit ve fizibilite galigmalarinin yapiimasi.

5.2) Fizibilitesi ve etlidu yapilan yatinmlara yonelik, mimari, statik, betonarme, mekanik ve elektrik projelerinin hazirlanmasi ya
da proje hizmetlerinin ihale yoluyla satin alinmasinin saglanmasi.

5.3) Projesi hazirlanan yatinmlarin, teknik ve 6zel sartnamelerinin hazirlanmasi, metraj galismalari ve maliyet analizlerinin
yapilarak yaklagik maliyetinin tespit edilmesi ve ihaleye gikilmasi noktasindaki tum diger ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi.

5.4) Yatirmlarin ihale yoluyla satin alinmasi adina ihale komisyonlarinda gérev alma ve tekamili noktasindaki tim diger
isleyiste aktivite olusturulmasi

ggrr:/tir:illuk 5.5) ihalesi yapilan yatinmlarin idare adina yapi denetim gérevini Gistlenmek, yiikleniciyi igin ifasi noktasinda sevk idare etmek,
. . isin kabule hazir hale gelmesini saglamak
Faaliyetleri
5.6) Sorumlulugu dahilindeki islerin hakkedis raporlarinin diizenlenmesi, tahakkuk sureglerini takip edilmesi ve yasal
yazigmalarin yapilmasi
5.7) Belediye veya yuklenici tarafindan insasi baslanacak yapilar igin yapi ruhsati, yapimi biten yapilar igin yapi kullanma izin
belgesi alma asamalarina yonelik gerekli hazirlik calismalarinin yapiimasi
5.8) Yapim siregleri tamamlanan islere ait kabul islemlerini yasal prosedir ve yonetmelikler cercevesinde eksiksiz olarak
gerceklestirir ve bu sureglerde gerekli yazismalarin yapilmasi
Personel Isleri
6.1) Fen Igleri Miidiirliigii biinyesindeki personellerin, 6zliik haklari kapsaminda tiim personelin izin, rapor, puantaj vb. tim is
ve eylemlerinin takip edilmesi.
6.2) Insan Kaynaklari ve Egitim Midurligiyle kurulacak temaslar gergeklestiriimesi ve yazismalarin yapiimasi.
6.3) Personele yapilacak olan her turll teblig vb. yazismalari yapmak, bilgi ve belge akigini saglamak.
6.Personel Alt Yapi Katilim
isleri ve Alt
Yapi 6.4) Yapilara ruhsat vermeden énce, 3194 sayili imar Yasasinin 23. maddesi geregince Belediyemiz yetki alaninda bulunan
Katilim yollara cephesi olan parsellerden, yoldan kaynaklanan teknik alt yapi bedel tespitinin yapilarak tahakkuka baglanmasi.
Servisi
Faaliyetleri 6.5) Belediyemiz gelir Ucret tarifesinde karsiligi olan gelir kalemlerine dair ( Yol bozma, gegis Ucret bedeli, arag ve is makinesi
kiralama vb.) tahakkuk islemlerinin yapilmasi
6.6) Buyuksehir Belediyesi Alt Yapi koordinasyon Mudurliga ve diger alt yapi kuruluslar ile gerekli yazismalarin yapilmasi,
gereginde koordinasyon kurulmasi
6.7) Yoldan kaynaklanan teknik alt yapi bedel tespitinde geregince imar ve Sehircilik Midirliigii ya da itilaf dogan ya da gériis
almak gereken konularda Hukuk Isleri Midiirliigii ile temasa gegmek
7.1) Kirsal kalkinma temelinde, kent ile kirsal arasindaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik farkliliklarin bir dengeye kavusturulmasini,
kirsal nlifusu yerinde kalkindirmayi ve de gé¢ ve istihdam sorunlarini yerinde ¢g6zmeyi amaglayan ettt ve fizibilite galismalarinin
yapilmasi
7. Kirsal 7.2) Etut ve fizibilite galismalarinda 6nce ydresel, gereginde bolgesel Uriin yelpazesinin, hayvanciligin, toprak yapisinin, iklim
K.alklnma kosullarinin vb. tim parametrelerin degerlendirilerek gereginde diger kamu kuruluslari, odalar, sivil toplum orgitleri, Uretici
- Etiit vatandaslar ile koordinasyon kurulmasi, kalkinma amagli tim yaklasimlara yonelik degerlendirmeler yapilmasi
z;?{/?si 7.3) Kirsal kalkinmaya yonelik maliyet analizlerinin yapilarak stratejik ve politik karsiliginin ana hedefe uygun hale gelmesi igin
Faaliyetleri proje ¢calismalarinin yapilmasi

7.4) Olgunlasan projeyi hayata gegirmek igin hazirlanmis projelerin ifasini, gerek ihale yoluyla satin almak suretiyle, gerekse
de kendi ekibimiz vasitasiyla ihale is ve eylemlerin yerine getiriimesi

7.5) ifa edilen projelerin kabul asamasina kadarlik tim kontrolliik hizmetinin yerine getiriimesi
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7.6) Kabull yapilan ana amaca uygun projenin katma deger olglimlerine yonelik panoramasinin takip edilmesi

7.7) Olgunlasan ve faal hale gelen projenin paydas ve istirakgilerine yonelik kooperatiflesme mantigi cergevesinde diizeninin
saglanmasi, pazar olusturulmasi ve verimlilik dénglsunin analizlerinin yapiimasi

8. Evrak
Kayit,
Dogrudan
Temin,
Odemeler
ve Tasinir
Kayit
Kontrol
Servisi
Faaliyetleri

Evrak Kayit
8.1) Gerek vatandas, gerek dis kurumlardan, gerekse de kurum i¢inden gelen ve Mudurligimizu ilgilendiren evraklarin, Yazi
isleri Mudirliigii vasitasi ile Elektronik Sistem(AKOS) {izerinden génderilmesi, Miidiirliigiimiize gelen evraklarin ilgili personele

zimmet defteri ile imza karsiliinda verilmesi.

8.2) Dis kurumlara ya da vatandaslara gonderilecek evraklarin sistem lzerinden diizenlendikten sonra evrak kayit gorevlisi
tarafindan, Yazi islerine génderilerek evrakin gikisinin saglanmasi.

Dogrudan Temin

8.3) Mudurluk blnyesindeki dogrudan temin vasitasiyla alimi gergeklestirilecek mal hizmet ve yapim islerine yonelik, gerekli
yazigmalarin yapilarak, Destek Hizmetleri Mudurluguyle koordinasyon kurup alimin gergeklesmesinin saglanmasi.

8.4) Mudurlik bunyesinde sevk idare edilen, parasal tim islere yonelik 6deme evraklarinin dizenlenerek Mali Hizmetler
Mudirligine génderimin yapiimasi.

8.5) Yikleniciler tarafindan taahhiidi kapsaminda sunulan mallarin, hizmetlerin ya da uygulanan yapim islerinin hakkedis yada
6deme evraklarinin dizenlenerek takibinin saglanmasi.

8.6) Butce hazirlik donemlerinde stratejik plan ve performans programina uygun olarak, bitce kalemlerinin ve bu kalemlerdeki
harcama miktarlarinin tespitinde, Harcama Y etkilisinin talimatlari dogrultusunda butce hazirliklarinin yapiimasi

8.7) Olgunlasan ve kullanima hazir yillik butgedeki kalemler arasinda gerekli 6denek aktarimlarini, gergeklestiriimesi.

Tasinir Kayit Kontrol

8.8) Mudurligimiz binyesinde bulunan tiketim ve demirbas (editim malzemeleri, kirtasiye, bina bakim ve onarim
malzemeleri, ahsap ve metal malzemeleri, elektronik donanim ve teknolojik malzemeleri vb. ) niteligindeki tasinirlarin etkili,

ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak edinilmesi, kullanilmasi, kontroll, kayitlarinin ilgili Yénetmeliklerde belirtilen esas ve
usullere gore saydam ve erigilebilir sekilde tutulmasi ve tasinir yénetim hesabini ilgili mercilere gonderilmesi

9.Makine
Bakim
Onarim
ikmal Birimi
Faaliyetleri

9.1) Belediyemiz bilinyesinde kullanilan tim arag ve is makinelerinin tamir bakim ve onariminin yapilmasi ya da yaptiriimasi,
araclarin muayene vize vb. diger islemlerinin yapilmasi
9.2) Araglarda kullanilacak akaryakit Grlnlerinin ihale yoluyla satin alinmasi igin gerekli ihale dokimanlarinin hazirlanmasi
9.3) Birim bunyesinde bulunan ihtiyaca cevap veren mal ve hizmetlerin ihale yoluyla satin alinmasi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi

9.4) Ihale yoluyla satin alinan, mal, hizmet ve yapim iglerine ait siireclerin takibinin gergeklestiriimesi

9.5) Ihale edilen islerin fiziki, fenni ve kanunen dogru yapilmasinin saglanmasi ve bunun igin yiiklenici nezdinde gereken
Onlemlerin alinarak islerin teknik sartname ve ilgili ydnetmeliklerine uygun yapilmasinin saglanmasi

9.6) Hizmet ya da alim suregleri tamamlanan iglere ait kabul islemlerini yasal prosediir ve yonetmelikler gergevesinde eksiksiz
olarak gerceklestirilir ve bu sureclerde gerekli yazismalar yapilir.

9.7) Sorumlulugu dahilindeki islere ait hakedis raporlarini diizenlenmesini saglar, tahakkuk sireglerini takip eder ve
mevzuatinca gerekli yasal yazigmalari yapilmasi.
9.8) Malzeme, yakit ve stoklarinin raporlamalarinin yapilmasi, envanterin takip edilmesi

9.9) Belediyemiz envanterinde bulunan araglar igin hurdaya ayrilmasi noktasindaki degerlendirmelerin yapilmasi, Meclis ve
diger kurum, kuruluglara gerekli yazismalarin yapilmasi, hurdaya ayrilan araglarin Makine Kimyaya hurda olarak verilmesi

No Performans Gostergesi

Gosterge
Yonii
Artis/Azalis

Olgii Birimi | Miidiirliik Aciklama

PG 1.1.1 Isinma igin kullanilan yakit miktari

Isinma amagh kullanilan toplam
yakit miktarini litre (It) cinsinden
ifade eder.

Miktar Fen isleri Miidrligu Artis
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P.G. 1.1.2 Temizlik isleri Mudrluigi

Tiiketilen Yakiti Litre Cinsinden

araclarinin toplam yakit tiketim miktar Miktar Fen Isleri Miduriugd ifade Eder Artis
Yapimi veya yenilenmesi

PG 1.2.1 Yol bakim ve onariminin yapilmasi | Miktar Fen igleri Miidiirligu | tamamlanan yolarin yiizey alanini | Artig
gostermektedir.

PG 1.2.2 Diger Kurumlardan gelen Bakim g e | Diger kurumlarin binalar igin tale

Talebi Say|S|g ? Adet Fen lgleri Mudurlugd etfci,kleri bakim sayisini ifadg eder. P Artig
Mezarhklar Miidiirliigiinden gelen

PG 1.8.1 Gelen Taleplerin Kargilanma Orani | Ylzde Fen igleri Miidiirligu | talep sayisinin karsilanma oranini | Artis
gostermektedir.

PG. 2.3.1 Belediyemize ait GES Tesislerinin Adet Fen Isleri Midirlg GES tesisinde diizenli bakim ve Artis

periyodik bakim sayisi kontrollerin sayisini ifade eder.

(P)%mzs.z Gelen Taleplerin Kargilanma Yizde Fen igleri Miidiirligu | Belediyemize gelen _t_alep sayisinin | Artis
kargilanma oranini géstermektedir.
Park bahceler Midurligiince uygun
yerlerde olusturulan park, yesil

PG 2.4.1 Park, Yesil Alan Ve Mesire Alani i e e | @lan, mesire alani gibi galigmalarin

Olusturulmasi, Mev$cut Alanlarin Bakimi Adet Fen Isleri Midurligd projelendirilmesi N vg i insaat Artis
iglemlerinin sayisini
gostermektedir.
Mudurlagiimizin Sokak hayvanlari

PG 2.9.1. Yapilan Proje Sayisi Adet Fen lsleri Miidarliga | POPUlasyonunu kontrol altina almak |, o

amaciyla yapacagl proje sayisini
gostermektedir.
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7. HUKUK ISLERI MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yarutilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Tim hizmet alanlarimiza; hukukun Ustinligu ilkesinden hareketle,5390 Sayili Belediye Kanununa gére
Belediyemizdeki tim birimlere hukuksal boyuttaki sorumluluklari ve tim is ve igslemlerindeki hukuki dayanaklarla ilgili
egitim verilmesi

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Miidiirliigii

Isbirlig Yapilacak | - Miidiriikler

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Doénemi Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 12026 | 2027|2028 2029 Sikhgi Sikhgi

PG 1.1.1.1: Tum birimlere

egitim ve seminerler 100 0 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
verilmesi

Riskler Birimlere gerekli egitimlerin veriimemesi durumunda hukuki agidan olusabilecek glcliklerle karsilasila bilinir

Faaliyet ve Projeler

Tdm birimlere egitim ve seminer diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

0

Tum birimlerin zaman zaman hukuksal boyutta 6nem tasiyan is ve islemlerle ilgili bilgi yetersizliginden dolayi

espitler mudirligimizden bilgi ve goruste bulunduklari, miadirligimiize gereksiz is yikl ve zaman kaybi yasatmaktadir.
ihtiyaclar Gerekli egitim ve seminerlerin veriimesi icin dokiimanlara ihtiya¢ duyulacaktir.
Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hedef H1.2: Vatandag, Kurum, Kurulug vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirlmasi, Efe Masanin

Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1:Belediyemizin taraf oldugu davalarda hukuki sureglerin hizla ¢éziime ulagsmasi amaciyla hukuki sureglerin
takip edilmesi

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Miidiirliigii

Isbirlig Yapiiacak | 1 Midirlikler

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Dénemi Baslangig izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi (%) Degeri (2024) 2025 2026 | 2027 | 2028 2029 | o\ Skl

PG: 1.2.1.1.Birimimiz

tarafindan yonetime dava 100% 0 3| 3| 3| 3| 3 | 6aydabi Yilda Bir
dosyalarinin  strecleri ile

ilgili brifing verilmesi

Riskler

Dava dosyalarinin adliye ve diger kurum ve kuruluslarla ilgili yasanan yasal prosedirler geregi yavas ilerlemesi

Faaliyet ve Projeler

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda hukuki géris bildiriimesi

Maliyet Tahmini

0

Tespitler

Dava dosyalarinin adliye ve diger kurum ve kuruluslarla ilgili yasanan yasal prosedurler geregi yavas ilerlemesi

ihtiyaglar

67



Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.3: Hukuki Sureglerin Etkin Yuritulmesi

Performans Hedefi

P.H.1.3.1: Tim hizmet alanlarimiza; hukukun Usttnligu ilkesinden hareketle, 5390 Sayili Belediye Kanununa
gore Belediye aleyhine acilan davalar ile Belediyemizin agmis oldugu davalara Belediye Bagkanini temsilen
takip edilmesi, davadan kaynaklanan alacaklar igin icra takibinin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
birimlere hukuk gorisunun bildiriimesi,

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

TUm Mudurlakler

Performans Hedefe Plan Dénemi Baglangic ;

. . Etkisi L 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | Izleme Sikligi | Raporlama Sikligi
Gostergeleri %) Degeri (2024)
PG 1.8.1.1: Belediyenin Lehine
ve Aleyhine agilan davalarda 100 127 179 | 190 | 200 | 210 | 220 Ayda bir 6 Ayda Bir
temsil edilmesi

Riskler

R1:Belediyemizin ilgili birimlerinden yargi mercilerine sunulmak lzere talep edilen bilgi ve belgeler talebin
niteligine gore tg (3), bes (5), yedi (7), on (10), on dort (14) gun gibi sirelidir. Kisa sureli taleplerde, talepte
belirtilen slrelere uyuimamasi Belediyemizin yargi mercileri karsisinda sikintiya disurmekte, hukuki agidan
Belediyemiz icin telafisi mimkuin olmayan hak kayiplarina neden olabilmektedir.

Faaliyet ve Projeler

1-Belediyenin lehine ve aleyhine acilan tum dava ve mahkeme masraflarinin édenmesi

Maliyet Tahmini

0.00 TL

Tespitler

Muidirligumuzin 2019 - 2023 Yillari icin hazirlamis oldugu Stratejik Plan’indaki amaglarina ve hedeflerine
ulasmak igin belirlemis oldugu stratejilerine uygun hareket etmek adina; tim is yukinu kullanilan programlar
ve gesitli takip yontemleri ile bilgisayara kayit ederek, gerceklesme verilerine daha saglikli ve hizli ulagim
saglanacaktir. Boylece calisanlar tarafindan Stratejik Plandaki hedeflerin gerceklesmesine dair sayisal
verilere guncel haliyle ulasmak mumekdin olacaktir. Olasi aksakliklar tespit edilerek, zamaninda mudahale
etme esnekligi saglanacaktir. Bu sekilde Surekli takip ve kontrol edilerek, faaliyetlere iliskin sayisal veriler
saglikli ve kargilastirmali olarak raporlanmis olacaktir.

Mudurligumuzin stratejik planinin uygulanmasi ve sonuglarinin alinmasina yonelik sayisal veriler Strekli
takip edilerek glincellenmekte, Bagkanlik ve birimlerin istedi halinde arz edilmektedir.

intiyaglar

Calisanlar arasindaki olumsuz etkilesimi neden olan iletisim eksikligini gidererek kaynasmaya, memnuniyeti
ve motivasyonu artirmaya yonelik ortak hareket etmeyi saglayacak sosyal etkinlikler, (birim i¢i dayanisma
ortamlari olusturmak, eglence ve kutlama partileri ile geziler diizenlemek vb.) gesitli programlar diizenlemek
(seminer, bilgi s6leni vb.) yada diizenlenmis olanlara katiimak.

HUKUK ISLERT MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Tdm birimlere egitim ve seminer diizenlenmesi

1.1.Birimlere yasal mevzuatlar hakkinda bilgilendirmek

2- Birimlerden gelen talepler dogrultusunda birimlere goris

belirtmek

1.2Belediye avukatlarimizin yasal mevzuatlar dogrultusunda birimleri en dogru
sekilde bilgilendirerek, vatandasglarin sorunlarini en kisa stirede ¢6zime
ulastirmak

3- Belediyemizin taraf oldugu davalari takip etmek ve

sonuglandirmak

1.3 Idari, Hukuk ve Ceza davalarini takip etmek ve sonuglandirmak
1.3.Iicra davalarini takip etmek ve sonuglandirmak

Gosterge
No | Performans Gostergesi Olgii Birimi | Miidiirliik Aciklama Yoni
Artis/Azalig
1 PG. 1'1'1.: Tam birimlere egitim ve seminerler Sayi Hl.J.kl{k "wl.§|er| Birim Avukatlari tarafindan gergeklestirilecektir. | Artis
verilmesi Mudarlugua
PG: 1.2.1.1.Birimimiz tarafindan yonetime Hukuk  isleri
2 | dava dosyalarinin siregleri ile ilgili brifing | Sayi MUdUrIU“if Birim Avukatlari tarafindan gergeklestirilecektir. | Artis
verilmesi 9
PG 1. 3.1.1: Belediyenin Lehine ve Aleyhine Hukuk Isleri | _. . .
3 agllan davalarda temsil edilmesi Sayi Miidirlig Birim Avukatlar tarafindan gergeklestirilecektir. | Artis
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8. IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal kapasitenin gelistirimesi

Hedef

H1: Belediye hizmetlerinin etkin, verimli, hizl, kaliteli yirattiimesi

Performans Hedefi

PH.1.1.1 Cevre ile ilgili konularda egitim ve farkindalik caligsmalari dizenlenmesi

Sorumlu Birim

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midurliagii

isbirligi Yapilacak

Birim (ler)

Performans Hedefe |Plan Donemi Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikhgi Sikhgi
PG.1.1.1 Toplanti, calistay vb| ., 2 2 | 4 | a Yilda Bir Yilda Bir
etkinlik sayisi

Riskler Egitim ve farkindalik ¢calismalarina gonullu katimin saglanamamasi

1. MEB isbirligi ile okullarda Sifir Atik Egitimleri diizenlenmesi.

Faaliyet ve Projeler

2. Cevre Koruma konulu farkindalik ¢alismalarinin diizenlenmesi.

3 Iklim Degisikligi konferanslarinin diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

0

Daha 6nceki yillarda yapilan egitim ve farkindalik ¢alismalari gevrenin korunmasina énemli katkilar

Tespitl
espitler olmustur.
ihtivaclar Diger Muddurliklerle koordinasyon halinde etkinlik planlanmasi icin komisyon olusturulmasi, farkindalik
yag galismalar yarGtulmesi
Amag A1: Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
Hedef H2: Vatandag/kurum/kurulus vb. taleplerinin etkin, hizli takip edilmesi, katilimciigin artiriimasi, Diger kurum

ve kuruluslarla igbirligi yapiimasi, EFEMASA'nin etkin kullaniimasi

Performans Hedefi

PH 1.2.1. Cevreyi kirletici faaliyetlerle ilgili denetimlerin ve periyodik faaliyetlerin gergeklestiriimesi

Sorumlu Birim

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Zabita Madurlagi

Performans Hedefe | Plan Dénemi

Gésteraeleri Etkisi | Baslangic Degeri | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | izleme Sikh§i | Raporlama Sikligi
J %) | (2024)

PG 1.2.1. Vatandas Taleplerinin 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 6 ayda bir vida Bir

Kargilanmasi

Riskler Cevreyi kirletici faaliyetlerin yapildiktan sonra gézlemlenmesi ve kirletenlerin tespit edilememesi

Faaliyet ve Projeler

1. Rutin denetimler ve sikayete bagli yerinde inceleme faaliyetleri gerceklestiriimesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

Cevreyi kirletici faaliyetler denetimi saglanmadiginda kirletici faaliyetler artmaktadir.

intiyaclar

Cevre denetimleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi gelistiriimelidir.
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Amag

A2: Yasanabilir, surdudrulebilir, gagdas ve saghkh bir kent yaratmak

Hedef

H2: Geri Dénligiim ve geri kazanim esasl atik yonetiminin gelistiriimesi ve Sifir atik projesinin uygulanmasi

Performans Hedefi

PH 2.2.1 Bitkisel atik yag ve evsel pil atiklarinin toplanmasi

Sorumlu Birim

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidirligi

isbirligi Yapilacak e
Birim (ler) Temizlik Isleri Madarlagu

Hedefe . . ;
P«la.rformans. Etkisi Plafw .Doneml Baslangic 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Izlen]e Rapquama
Gostergeleri %) Degeri (2024) Sikhgi Sikhgi
PG221 Bitkisel Atk yag| g, 3.000 3.000 | 3.000 | 3.500 | 3.500 | 3.500 | 6 ayda bir Yilda Bir
toplanma miktari (Litre)
PG222 Auk Pl Toplanma | ., 3.000 3.000 | 3.200 | 3.200 | 3.500 | 4.000 | 6 ayda bir Yilda Bir
miktari (Kg)

1-Yapilacak atik toplama projesine halkin ilgi duymamasi
Riskler

2- Mali

kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

1- Atik bitkisel yaglar konusunda halk bilinglendirilecek, toplanmasi ile ilgili proje yapilarak hayata
gegirilecektir. Uygulanmasi hususunda Temizlik Isleri Miidiirligiyle ortaklasa calismalar yapilacaktir.

2- Atik pil konusunda yeni bir proje geligtirilecektir. Uygulanmasi hususunda Temizlik isleri Mudurligiyle
ortaklagsa calismalar yapilacaktir.

gercekl

estirilecektir.

3- Sifir atik ydnetmeligi kapsaminda Temizlik isleri Midirligiyle ortaklasa galismalar yapilacaktir. Projeler
hazirlanarak gergeklestiriimeye galisilacaktir. Diger atik turleri ile ilgili protokoller ve s6zlesmeler

Maliyet Tahmini

0

Tespitler Bitkisel Atik yaglar, konutlarda kanalizasyon sistemine dokulmekte, aritma sistemini sekteye ugratmaktadir.
ihtiyaclar Atik pil ve yag toplama kaplari
Amag A2: Yasanabilir, stirdurulebilir, gagdas ve saglikli bir kent yaratmak

H3: Cevre ve halk saghiginin iyilestiriimesi ve korunmasinin saglanmasi, gevre ve doga bilincinin artiriimasi,
Hedef ekolojik yasama katki saglayacak kaliteli, ulasilabilir, strdurulebilir hizmetler sunulmasi, gevresel kirliliklerin

onlenmesine yonelik denetimler ve galismalar yapiimasi

Performans Hedefi

PH 2.3.1 Gevre ve halk saghgini korumaya yonelik hizmet kalitesini artirmak, ¢evre bilincini guclendirmek ve
cevresel kirliligi azaltmaya yonelik diizenli denetim ve iyilestirme ¢alismalarini gergeklestirmek.

Sorumlu Birim

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Midiirligi

isbirligi Yapilacak T, U e e e e
Birim (ler) Temizlik Isleri Miid. Saglik Isleri Mudurlugi, Zabita Madurlagu
Performans Hedefe | Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi | Baslangic Degeri | 2025 2026 2027 2028 2029 Skl S|krl)|“|

9 %) | (2024) g o
PG.2.3.1 Hava Kalitesi Olgiim(i 25 170 180 190 190 200 200 Yilda bir Yilda Bir
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PG232 Duzenlenen Atk| g 165 170 180 190 | 200 200 | 1Aydabir | Yilda Bir
Kabul Belgesi Sayisi

PG.2.3.3 Karbon Ayak izi Anketi 25 200 800 1000 1000 1000 1000 6 ayda bir Yilda Bir
PG 2.3.4 Iklim Uyum Eylem

Plani Raporlari ve Farkindalik 25 2 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yilda Bir
Calismalari

Riskler

Denetimlerin arag ve personel sayisi yetersizligi nedeniyle az yapilmasi,

Olusturulacak uyum projeksiyonlarina bagli faaliyetlerin gerceklestirilememesi

Evsel tadilatlarda bilgi verilmeden kagak hafriyat dokumlerinin gergeklestiriimesi

Anketlerde katilimcilarin verdigi bilgilerin gercegdi yansitmamasi.

Faaliyet ve Projeler

Hava kalitesi kontrolinin sadlanmasina donuk él¢imlerin dizenlenmesi

Vatandaslarin bagvurusu sonucu hafriyat atiklari igin kabul belgelerinin hazirlanmasi

Vatandaslara iklim degisikligine yonelik anketlerin uygulanmasi.

Vatandaslardan elde edilen veriler sayesinde sire¢ degerlendirilmelerinin yapiimasi.

iklim degisikligi uyum projeksiyonlari araciligiyla faaliyetlerin planlanmasi ve farkindalik galismalarinin
dizenlenmesi

Maliyet Tahmini

8.466.000 TL

Tespitler

Sanayi tesis ve jeotermal tesis, kuyu kaynakl gazlarin élgimleri gerektigi sekilde ve yeterince yapilmamaktadir,
halkin sikayeti ve rahatsizligi bulunmaktadir.

Kabul belgesi diizenlenen vatandaslar hafriyat atiklarini depolama sahalarina getirmekte ve hafriyat atiklarinin
geri ddGnusumi saglanmaktadir.

Vatandaslarin iklim degisikligi konusundaki farkindalik diizeyleri ve gorisleri eylem planlarinin olusturulmasinda
kritik Sheme sahiptir.

iklim degisikligi konusundaki farkindalik calismalari ve uyum faaliyetleri siire¢ yénetiminde énemli bir asamayi
temsil etmektedir

ihtiyaglar

Cevre denetimleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi gelistirilmelidir.

Kagak hafriyatlarinin takibi igin Zabita Midurlugu ile isbirligi gelistirilmelidir.

Hazirlanacak rapor ve belgelerde ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi gelistiriimelidir.

Hazirlanacak projeksiyon ve uyum planlarda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi gelistiriimelidir.
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iKLiM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Gevre Kirliliginin Onlenmesi ve Koruma

calismalarinin yapiimasi

1.1 Toplumsal c¢evre koruma bilincinin gelistirimesine donik egitim ve farkindalik

1.2 Cevrenin korunmasina yonelik denetim faaliyetlerinin yirGtiimesi

1.3 Geri donustardlebilir atiklarin geri kazaniminin saglanmasi faaliyetlerinin yurittlmesi

1.4 Hava kalitesi kontroliiniin saglanmasina doénuk élgimlerin dizenlenmesi

1.5 Hafriyat yonetimi amaciyla atik kabul belgesi dizenlenmesi

2- iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

yapilmasi

2.1 Karbon ayak izi tespiti ve sera gazlarina yonelik raporlamalar ve anket calismalari

gerceklestiriimesi

2.2 Iklim degisikligine uyum amaciyla raporlarin hazirlanmasi ve farkindalik galismalarinin

Gdosterge Yonu

No | Performans Gostergesi Olgl Birimi | Mudurlik Aciklama Artis/Azalis
PG 1.1.1. Toplanti, calstay vb. Savi iklim Degisikligi ve | Cevre ile ilgili konularda egitim ve farkindalik Arti
1 | etkinlik sayisi y Sifir Atik Mudurlagu galismalari dizenlenmesi ¥
PG 1.2.1. Vatandas Taleplerinin Yiizde iklim Degisikligi ve | Cevreyi kirletici faaliyetlerle ilgili denetimlerin Arti
2 | Kargillanmasi Sifir Atik Mudurlagua ve periyodik faaliyetlerin gergeklestiriimesi ¥
PG 2.1.1 Bitkisel Atik yag toplanma | _ . . iklim Degisikligi ve | Geri dénistiiriilebilir atiklardan olan bitkisel
3 | miktan Miktar (Litre) Sifir Atik Mudurlagua atiklarin toplanmasi Artig
. . . iklim Degisikligi ve | Geri dénustirilebilir atiklarin atik pillerin
4 PG 2.1.2 Atik Pil Toplanma miktari | Miktar (Kg) Sifir Atik Midirligi toplanmas Artis
o iklim Degisikligi ve |Hava kalitesi &lgiimlerinin diizenli ve
5 |PC 221 HavaKaltesi Olgimi ) Sayi Sifir Atk Midiirligi | periyodik gergeklestiriimesi Artig
PG 2.3.1. Dizenlenen Atik Kabul Savi iklim Degisikligi ve | Hafriyat ydnetimi amaciyla atik kabul belgesi Arti
6 | Belgesi Sayisi Y Sifir Atik Mudurlagu dlzenlenmesi ¥
. L Anket calismalariyla karbon ayak izi ve sera
. . Iklim  Degisikligi ve . Lo L
7 PG 2.4.1. Karbon Ayak izi Anketi Adet Sifir Atik Midirligi gazi miktarlariyla ilgili projeksiyonlarin | Artis
hazirlanmasi
PG 2.5.1. lklim Uyum Eylem Plan: iklim Degisikligi ve | Raporlama ve farkindalik galigmalariyla
Raporlar ve Farkindalik | Sayi A, . . N . . Artis
8 Calismalari Sifir Atik Mudurlagu uyum sureglerinin degerlendirilmesi
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9. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yurutllmesi

Sorumlu Birim

imar Ve Sehircilik Midiirliigi

isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Tdm Muddrlikler

Plan Donemi

; ) Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri o (10 Baslangi¢ 2025 2026 | 2027 2028 2029 - -
Etkisi (%) Degeri (2024) Sikhgi Sikhgi
e 100 1 1 1 0 1 1 | YidaBir | IkiYida
aylsi
Riskler Butcede yeterli 6denegdin olmamasi
Faaliyet ve Projeler is Sagligi ve Giivenligine yénelik verilen egitim faaliyetleridir.
Maliyet Tahmini O-TL
Tespitler
ihtiyaclar
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
Hedef H1.4: Cografi ve Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistiriimesi
Sorumlu Birim imar Ve Sehircilik Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Birim (ler) imar ve Sehircilik Miid. Bilgi Islem Miid.
Plan Doénemi ;
Performans Géstergeleri Eﬁ(‘i’;f‘g, ) | Baslangic 2025 2026 | 2027 2028 2029 'SZI'EI’I‘?? gﬁ‘(ﬁ’lqu'ama
E Degeri (2024) g 9
PG 1.4.1: ligili Kurumlarla
Yapilan igbirligine Yonelik 50 0 0 0 0 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
Protokol Sayisi
ge 14.2: Alinacak Program 40 2 2 2 2 2 2 | vudaBir | YildaBir
aylsi
2 Utk Pl gt gl 10 2 1 1 1 1 1 | YidaBir | YidaBir
Egitim Sayisi

Riskler

Bitcede 6denegin ve yeterli ve donaniml personelin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

Hizmetlerin ve satin alinan programlara uygun egitimin verilmesi ve etkin kullaniimasi.

Maliyet Tahmini

550.000,00.-TL

Tespitler

Dogru, hizli, teknolojiye uyumlu ve etkin hizmetlerin verilmesi

intiyaglar

Butcede yeterli 6denegin, bilgili, donanimli personelin ve sisteme entegre olacak arag ve gereglerin temini

gerekmektedir.
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Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.5. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik imkanlardan etkin faydalaniimasi ve e-belediyecilik uygulamalarinin

sunulmasi

Sorumlu Birim

imar Ve Sehircilik Midiirliigi

isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Hedefe FHED el izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%6) Baslangic 2025 2026 | 2027 2028 2029 Skl SIS
E Degeri (2024) g 9
PG 1.5.1. E-imar programi
kapsaminda igslenen dosya 100 0 10 100 250 350 450 Ayhk Her Y1l
sayisl

Riskler

E-Belediyecilik ve E-icisleri sisteminde olusabilecek olumsuzluklar ve teknik alt yapi yetersizligi.

Faaliyet ve Projeler

E-imar programinin diizenli calismasinin saglanmasi.

Maliyet Tahmini

O-TL

Tespitler E-Imar programindaki kayit, dosyalama islemlerinin etkin yiriitiilmesinin temini.

intiyaglar Teknik donanim, erisebilirlik ve biitgede yeterli 6denek.

Amag A2: Yasanabilir, Strdurulebilir, Cagdas ve Saglikl Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.8: Imar Revizyon/Uygulama Planlarinin Yapilmasi/Yaptiriimasi ve Imar, Sehircilik, Kentsel Déniisim

Hizmetlerinin Etkin Yirttlilmesi

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Hedefe e DemE izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 | 2027 2028 2029 Skl SIklid!
& Degeri (2024) 9 g

26 285105 el e [ R 5 0 0 0 0 1 1 | Aydabir | Yilda Bir
Imar Plani Sayisi
PG 2.8.2: Yapilan ve
Onaylanan 18. Madde 5 1 2 4 4 6 6 Ayda bir Yilda Bir
Uygulama Sayisi
PG 2.8.3: Yapilan ve
Onaylanan 15 ve 16. Madde 5 140 125 115 120 150 180 Ayda bir Yilda Bir
Uygulama Sayisi
gg‘ylzs'?"'“ etz iz By 10 725 790 810 820 835 842 | Aydabir | Yilda Bir
P 2 el izt 10 556 935 941 945 950 955 | Aydabir | Yida Bir
Ruhsat Sayisi
ggylzs'f"& VEME 7 S (R 10 263 350 367 370 375 380 | Aydabir | Yilda Bir
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PG 2.8.7: Verilen Asansor
Tescil Belgesi Sayisi

176

200

220

223

227

230

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.8: Diizenlenen Yol Kotu
Belgesi Sayisi

10

257

400

415

425

430

435

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.9: Yapilan Su Basman
Kontrolu Sayisi

10

300

350

372

375

381

385

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.10: Onaylanan Yapi
Denetim Seviye Tespit
Tutanagi Sayisi

3300

3100

1195

1200

1225

1235

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.11: Yap! Denetim Hak
Edis Duzenleme Sayisi

1224

1250

1195

1200

1225

1250

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.12: Onaylanan Yapi
Denetim Is Yeri Teslim
Tutanagi Sayisi

452

890

905

915

922

925

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.13: Onaylanan Kat
Milkiyeti Mimari Proje Sayisi

28

55

64

66

68

70

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.14: Onaylanan Kat
Irtifak Proje Sayisi

143

220

235

239

245

256

Ayda bir

Yilda Bir

PG 2.8.15 Efeler Belediye
Meclisine Sunulan Plan
Degisikligi Dosya Sayisi

20

245

50

53

55

60

Ayda bir

Yilda Bir

Riskler

Bltcede yeterli ddenedin olmamasi, personel yetersizligi ve imar mevzuatindaki degisiklikler.

Faaliyet ve Projeler

Cagdas kent kimligine yakisir sekilde imar planlarinin yapilmasi ve bunlara uygun ruhsat igslemlerinin yaratilmesi.

Belediye hizmetlerinin etkin ylritilmesi, talep ve isteklerin kisa slirede cevap verilmesi

Maliyet Tahmini

1.075.000,00.-TL

Yapilacak yenilenme ve uygulama imar planlarinin ihtiyaca cevap vermesi

Tespitler
Belediye hizmetlerinin etkin, talep ve isteklerin kisa slrede cevap verilmesi
. Bitcede 6denegdin olmasi ve bilgili ve donanimli personel
Ihtiyaclar
Yeterli personel ve teknik alt yapinin temini
. Gosterge Yonu
No g‘?.”?rma“.s Olgii Birimi | Mudiirliik Aciklama
Ostergesi Artis/Azalis
1 PG 1.1.1: Hizmet igi Savi imar ve Sehircilik | Kurumsal kapasitenin artiriimasi amaclyla 1
Egitim Sayisi Y Mudarlagu gerceklestirilen hizmet ici egitim sayisini ifade eder.
PG 151 E-lmar Imar  ve  Sehircilik | E-Belediyecilik sistemi igerisinde E-imar programina
programi R .. s : -
2 . Sayi Madurlagu yuklenen girisi yapilan Dilekge ve insaat dosyalarinin | 2
kapsaminda islenen .
d sayisini ifade eder.
osya sayisl
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Nazim wuygulama imar planlarinin ihtiyaca cevap

PG, 2.8.1: Yapilan imar  ve  Sehircilik | vermedigi ve uygulamasinin  problem  oldugu
3 Revizyon Imar Plani | g5y, Mudarlagu durumlarda, planin timdnin veya bulydk bir kisminin | 3
Sayisi plan yapi tekniklerine uyularak yenilenmesi sonucu elde
gdilen planin sayisini ifade eder.
PG 2.8.2: Yapilan ve . Ibmar glanlarl__lglndek| yerler igin beled|¥e tar.aflndan'v_eya
imar  ve Sehircilik elediye mducavir alanlari digindakiler igin valilikler
Onaylanan 18. tarafindan uygulanan, hak sahiplerinin muvafakati
4 Sayi Miidiirligi v9 ’ P 4
Madde  Uygulama aranmaksizin imar planina uygun parsellere ayirmaya
Sayisi (ifraz) veya birlestirmeye (tevhid) yonelik islemi ifade
eder.
PG 2.8.3: Yapilan ve ) o
Onaylanan 15 ve 16. Imar  ve  Sehircilik | Plansiz alanlar ile imar plani bulunup arazi ve arsa
5 Madde  Uygulama Sayi Madurlagi uygulamasi yapiimis alanlarda uygulanan ifraz ve tevhid | 5
Sayisi islemini ifade eder.
_ imar  ve Sehircilik im.?\r uygulama§| ya_pl_laq yerin yapi adalarini, bunlarin
PG 2.8.4: Verilen P, yogunluk ve dlzenini bir arsanin yapilanma kosullari;
6 i Sayi Madarlaga o . . 6
Imar Durumu Sayisi boyutlari ve sinirlarini gosteren belgenin sayisini ifade
eder.
PG 285 Verilen Imar  ve  $ehircilik | Belirlenen proje kapsaminda bir insaatin yapimina
7 Ingaat Ruhsat Sayisi | Sayi Mudurlagu baslanmasi igin verilen izin belgesinin sayisini ifade | 7
eder.
PG 2.8.6: Verilen imar  ve  Sehircilik | Ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilan yapiya Belediye
8 iskan Ruhsat Sayisi | Sayi Madarlagu tarafindan verilen Yapi Kullanma izni belgesidir. 8
PG 2.8.7: Verilen ; I
. . Imar ve Sehircilik e . —
Asansor Tescil e e Asansoriin resmi olarak ilgili idare tarafindan kayit altina
9 . Sayi Madurlugi . 9
Belgesi Sayisi alinmasini ifade eder.
PG 2.8.8: imar ve  Sehircilik | gj 5 ivesi
Diizenlenen Yol Kotu ar - Ve Bmalqrm cep"he ald]g| .yolun tret.uvar sewye:smden
10 Belgesi S Sayi Mudarlaga (bordlr tasi Ust seviyesinden) verilen kotu goOsteren | 10
elgesi sayisi belgeyi ifade eder.
PG 2.8.9: Yapilan SH imar  ve  Sehircilik i y
1 Basman Kontroll Savi Midirlgii Yapida zemin kotunun (sifir kotu, giris kotu) altinda 1
Sayisi Y 9 kalan, ama topraga gémuilii olmayan bolimu ifade eder.
PG 2.8.10:
Onaylgnan Y?p' imar ve  Sehircilik | Yap! denetim kurulusu tarafindan dizenlen heniiz
Denetim Seviye R tamamlanmamis ve ingaat calismalari devam eden
12 : . | Sayi Madarlaga . . Lo | 12
Tespit Tutanagi yapllar, gelinen son agsamalarina gore derecelendirildigi
Sayisi belgeyi ifade eder.
Muteahhitlerce is programina uygun olarak yapilan igin
PG 2.8.11: Yapi . . | ve iste kullaniimak Uzere igyerine getirilen malzemenin
: : Imar  ve Sehircilik | miktarini, birim fiyatini, tutarini; hak kazandigi fiyat
Denetim Hak Edis e e S .
13 Diizenl S Sayi Madurlagu farkinin hesaplama bicimini ve hakkedis raporlari, esas | 13
uzenieme Sayisi olarak yapilan isin karsihginin is yapildikga muteahhide
o6denmesi amaciyla diizenlenen belgeleri ifade eder.
PG 2.8.12:
Onaylgnan ) Yap! imar ve  Sehircilik | Hizmetisinin gerceklestirilecegi yerin ya da isin meydana
Denetim Is  Yeri A getirildigi yerler ile is sUresince gegici veya stirekli olarak
14 ) . | Sayi Madurlugi 2 - o 14
Teslim Tutanagi kullanildigr saglikli, isin yapilmasina engel olmayacak
Sayisi sekilde yikleniciye teslimini gosteren belgeyi ifade eder.
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Ana gayrimenkulde, yapi veya yapilarin dis cepheler ve
i¢c taksimati bagimsiz boélim, eklenti, ortak yerlerinin
Olgileri ve bagimsiz bolimlerin konum ve biyikliklerine
PG 2.8.13: gore hesaplanan degerleriyle oranli arsa paylari, kat,
Onaylanan Kat imar  ve Sehircilik daire, is _bUrosu gibi nevi ile bynlarln birqen b_aslaylp
15 Mdlkiyeti Mimari | Sayi Madurlagi §|rayla giden numarasi ve bag|m5|z.bo|um|<'er|n yapti g
. ingaat alani da acikga gosterilmek suretiyle, proje muellifi
Proje Sayisi mimar tarafindan yapilan ve ana gayrimenkuliin maliki
veya butilin paydaslari tarafindan imzalanan, yetkili kamu
kurum ve kuruluglarinca onaylanan mimarf proje ile yapi
kullanma izin belgesi bulunan binalarda yapilan islemi
ifade eder.
PG 2.8.14: ; o
Onaylanan Kat irtifak Imar ve Sehircilik | Binanin bodrum katinin yapilmasinin ardindan daire
16 Proie Savis! Sayi Mudarlagua sahiplerinin arsa lzerine gerceklestirilecek olan | 16
) Y konutlardaki paylarini gésteren bir tapu seklidir
Insan, toplum, g¢evre minasebetlerinde kisi ve aile
PG _2'8'15 Efgler mutlulugu ile toplum hayatini yatindan etkileyen fiziksel
Belediye  Meclisine imar ve  Sehircilik | evreyi saglikli bir yapiya kavusturmak, yatinmlarinin
17 Sunulan Plan Sayi Midarlig yer s?gimlerini ve gelisme egilimlerini _y('j_nlendirmek ve | 5
Degisikligi Dosya topragin korunma, kullanma dengesini en rasyonel
Sayisi bigimde belirlemek (zere hazirlanacak imar planlarinin
ve bu planlar izerinde yapilacak degisiklikleri ifade eder.

imar Ve Sehircilik Midiirliigii

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1. Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli
Yuritilmesi

-Hizmet igi Egitim Verilmesi

2. Vatandas / Kurum/ Kurulus vb. Taleplerinin Etkin,
Hizh Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirllmasi, Diger
Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi  Yapilmasi,
Efemasanin Etkin Kullanilmasi

-Vatandaslardan gelen bagvurular hizli ve dogru takip edilmesi.
-Diger Kurum ve Kuruluslarla Igbirligi Yapilmasi

3. Cografi ve Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistiriimesi

-llgili Kurumlarla igbirligi ve Protokol Yapmak
-Teknik altyapinin olusturulmasi

4. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik imkanlardan Etkin
Faydalaniimasi ve E-Belediyecilik Uygulamalari
Sunulmasi

- Teknik altyapinin olusturulmasi )
- E-Belediyecilik sistemi icerisinde E-Imar programina Dilekce ve insaat
dosyalarinin yuklenmesi.

5. Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit, Dosyalama islemlerinin
Etkin YUrutilmesi

- Vatandaglarin veya kurumlarin dijital ortamda bilgi ve belgelerinin teslim
edilmesi.

6. imar Revizyon/Uygulama Planlarinin
Yapilmasi/Yaptiriimasi ve Imar, Sehircilik, Kentsel
Doénltisiim Hizmetlerinin Etkin Yaritilmesi

- imar Planlarinin Revizyonu

-imar alanlarinda 15, 16 ve 18. Madde Uygulanmasi
-insaat Ruhsati Verilmesi

-Iskan Ruhsati Veriimesi

-Asansor Tescil Belgesi Verilmesi

-Yol Kotu Belgesi Verilmesi

-Su Basman Kontroll Yapilimasi

-Yapi Denetim Seviye Tespiti Yapiimasi

-Yapi Denetimi Diizenlenmesi

- Kat Miilkiyeti ve Kat irtifaki islemleri
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10. INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yurutilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Is verimliligini yiikseltmek ve kaliteli hizmet sunmak

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklari Ve Egitim Midiirliigi

Isbirligi Yapilacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Bas}aqglg 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.1.1.1: Personelin Ozliik
islemlerinin Takip ve 50% 100 100 100 100 100 100 6 ayda bir Yilda Bir
Devamlilik Orani
PG~ 11l2:  Personel| 100 100 100 100 100 100 | 6aydabir | Yilda Bir
Planlamasinin Yapilmasi

Riskler

Hedefin Gergeklesmesini Etkileyebilecek Egitim Konularinin Verimli bir Sekilde Belilenmemesi.

Faaliyet ve Projeler

Universite Cevreleri ve Insan Kaynaklari Alaninda Séz Sahibi insanlardan Egitim Hizmeti Alinmasi.

Maliyet Tahmini

230.000 TL

Tespitler Personelin Mevcut s ve Islemlerle ilgili bilgi seviyesi artiriimalidir.

ihtiyaclar Egitim Konularina liskin Dékiman, Egitimin Verilecegi Alanlar Vb.

Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef H1.2: Vatandag/Kurum/ Kurulus vb. Taleplerinin etkin, hizl takip edilmesi, katilimciligin artirlmasi, Diger

Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin etkin kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandas ve Kurumlarla Isbirligi Yapilmasi

Sorumlu Birim

insan Kaynaklan Ve Egitim Midiirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | CoSiangie | 2025 12026 2027 12028 12029 g SIKIigH
Degeri
(2024)
PG 1.2.1.1:Efe Masa, EBYS,
Diger Kurumlar, Personel vb. | , 100 100 100 100 100 100 6 ayda bir | Yilda Bir
Gelen Taleplerin Kargilanma
Orani

Riskler

Vatandas ile Personelin gelisen teknolojiye ayak uyduramamasi

Faaliyet ve Projeler

Efemasa Sistemine dahil olarak senkronize bir sekilde galigmak
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Maliyet Tahmini

0

Tespitler Paydaslar arasinda iletisimin arttirilmasi gerekmektedir.

ihtiyaclar Teknik altyapi.

Amag A1l: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef H.1.6 Calisanlari; Kapasitesi, Verimliligi, Motivasyonunu Yiikselterek insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi,

Hizmet Igi Egitimler Verilmesi, Is Saghgi ve Is Giivenligi Kiltiiriinin Gelistirimesi

Performans Hedefi

P.H.1.6.1: Hizmet Igi Egitim Verilmesi

Sorumlu Birim

insan Kaynaklan Ve Egitim Midiirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | CoSiangie | 2025 12026 2027 12028 12029 g SIKIig!
Degeri
(2024)
PG 16.1.1: Yapilan ISG| 5 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda Bir
Denetim Sayisi
PG 1.6.1.2: Personel Egitm | 50, 100 100 100 100 100 100 | 6aydabir | Yilda Bir
Planlamasinin Yapilmasi

Riskler

Hedefin Gergeklesmesini Etkileyebilecek Egitim Konularinin Verimli bir Sekilde Belirlenmesi.

Faaliyet ve Projeler

Personeli Gelistirici Toplantilarin diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini

0

Tespitler

Personelin Mevcut Is ve Islemlerle ilgili bilgi seviyesi artiriimaldir.

ihtiyaclar

Egitim Konularina lliskin Dokiiman, Egitimin Verilecegi Alanlar Vb.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MODURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Etkin ve Egitimli Personel
Yapisini Olusturmak.

1.1 Etkin verimli ve kaliteli Gretim, gu¢lu bir insan kaynaklari yapisini olusturmak. Ayrica

Personelin galisma verimliligi artirmak igin gerekli fiziki ortamlari saglamak

1.2 Kurumun hedef ve amaglarini gerceklestirebilecek yeterlilikte personel yapisini olusturmak.

1.3 Mevcut Personel ve kuruma alinacak her personelin hizmet Uretiminde maksimum faydaya
ulasabilmesi icin teknolojik ve yasal dayanaklara bagll kalarak insan odakh gigcli saglikh hizmetler

Uretmek

1.4 Egitim Programlarinin uygulanmak ve Egitimcilerini belirlemek icin Mudurliklerin Egitim taleplerini
yazili olarak miracaat etmelerini organize etmek.
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2- Personelin Bilgi ve Beceri
Diizeyini Yukseltmek.

2.1 Personelin Egitimlerinin tamamlanmasi icin Kurum disi ve ici egitim seminerlerine katilimini saglayip
takim ruhunu olusturup yer ve zaman tespitininim yapiimasini saglamak.

2.2 Kuruma alinacak her Personelin hizmet Gretiminde maksimum faydaya ulasabilmek igin personel
alim kriterleri olusturmak

2.3Belediyemizde galigsan tim personelin maaslari, emeklilik islemlerinin yazisma ve hesaplamalarinin
yapilarak ilgili mudurltklere gonderiimesi.

2.4 Belediyemizde staj yapacak olan égrencilerin yazisma ve is egitimi bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi.

3- Personel Is ve Islemlerinin
Takibi

3.1 Personelin 6zluk haklarinin takibi ve personelin tim 6zlik islemlerinin elektronik ortamda takibini
yapmak.

3.2 Belediyemizde calisan personelin disiplin, teblig, tutanak vb. yazigmalarini yapmak

3.3 Mevcut Odiil sisteminin gelistiriimesi igin ¢alismalarin yapilmasi (Onur-Tesekkiir Belgesi, ikramiye
vb.)

3.4 Belediyemizde Calisan Personelin Ozel Giinlerinin degerlendirimesi, acisinin ve sevincinin
paylasiimasi.

No | Performans Gostergesi

Olgii Birimi | Miidiirliik Aciklama

Yonii

Gosterge

Artis/Azahsg

ve Devamlilik Orani

PG 1.1.1.1: Personelin Ozliik Islemlerinin Takip insan

Belediyemiz personeline ait
6zIlUk is ve islemlerinin daha
etkin, hizli ve guvenilir sekilde
yurattlmesini saglamak
amaciyla; atama, terfi, izin,
disiplin, sicil ve benzeri tim
6zlik bilgilerinin  elektronik
Kaynaklari | ortamda kayit altina alinarak
takibinin yapilmasi ve bu
kapsamda dijital insan
kaynaklari yonetim
sistemlerinin  aktif  olarak
kullaniimasi  planlanmasinin
dizenli ve slrekli gsekilde
yapilma oranini
g0Ostermektedir

Yizde Artis

Muddrlagi

PG 1.1.1.2:Personel Planlamasinin Yapilmasi

Kurumsal ihtiyaglar, goérev
tanimlari ve hizmet 6ncelikleri
dikkate alinarak personel | Artis
planlamasi yapilmasi oranini
gOstermektedir.

insan Kaynaklari

Ylzde Madarligi

PG 1.2.1.1.Efe Masa, EBYS, Diger Kurumlar, insan
Personel vb. Gelen Taleplerin Karsilanma Orani

Belediyenin sundugu
hizmetlerin etkin, hizh ve
seffaf bir sekilde yuritilmesi | Artis
icin vatandaglar, kurumlar ve
personelden gelen taleplerin
zamaninda ve dogru sekilde

. Kaynaklari
Yzde Madarligi
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karsilanmasi oranini
go6stermektedir.
Calisma ortamlarinin

guvenligini 6lgmek ve riskleri
onceden tespit edebilmek igin

PG 1.6.1.1 Yapilan iSG Denetim Sayisi Sayi Inﬁarj L Kaynaklan yil iginde belediye birimlerinde | Artis
Mudarlagu L . .

gerceklestirilen is saghdi ve
guvenligi denetimlerinin
sayisidir.
Belediyenin sundugu
hizmetlerin etkin, kaliteli ve
halk odakh olmasi igin
personelin bilgi ve
becerilerinin surekli
gelistiriimesi  gerekmektedir.

PG 1.6.1.2: Personel Egitim Planlamasinin |, . insan Kaynaklari | Belediye galisanlarinin

Yuzde e e . L N Artis

Yapilma Orani MudarlGgu gOrevlerini cagdas
yontemlerle ve mevzuata
uygun sekilde yerine
getirmelerini saglamak
amaciyla egitimler
diizenlenmesi  faaliyetlerinin
oranini géstermektedir.

PG 1.2.1.2: Efemasa dan Gelen Istek, Sikayet [ Sayi insan  Kaynaklari  ve Artis

Vb. is emirlerini siiresinde cevaplandirmak Egitim Madurlaga Kaliteli ve Zamaninda Hizmet
Uretmek

PG 1.6.1.1: Verilen Egitim Sayisi Sayi insan  Kaynaklari  ve Artis

Egitim Mudarligi

Kaliteli Hizmet Uretmek
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11. KULTUR SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H.1.2.Vatandas/ Kurum/ Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirlmasi,
Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1:Vatandas/ Kurum/ Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttiriimasi,
Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullaniimasi

Sorumlu Birim

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Mudiirliigu

el Yapilacak | 1. Miidirlikler
Birim (ler)
Plan
Doénemi :
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba%lar.\glg 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1211 Gelen Taleplerin| o0, 100 100 100 100 100 100 | 6 AydaBir | Yilda Bir
Karsilanma Orani
ggyl;z.mz: Yapilan Toplanti | 55, 21 40 50 60 70 70 | 6 AydaBir | Yilda Bir

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Efemasa Sistemi'ne Dahil Olarak Senkronize Bir $ekilde Calismak

Maliyet Tahmini

70.000 TL

Tespitler Kurum lgi Is Birligi ve Uyumun Arttirimasi

intiyaglar Teknik ve Fiziki Altyapi.

Amag A2: Yasanabilir, Surdurulebilir, Cagdas ve Saglikh Bir Kent Yaratmak

Hedef H.2.5.Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/ Spor/ Kamp Tesislerinin Yapilmasi, Kiltirel/ Sportif

Faaliyetler Yapilmasi/ Desteklenmesi

Performans Hedefi

P.H.2.5.1:Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/ Spor/ Kamp Tesislerinin Yapilmasi, Kiltirel/ Sportif
Faaliyetler Yapilmasi/ Desteklenmesi

Sorumlu Birim

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Doénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etidsi (%) | CoSiangie | 2025 12026 2027 12028 ) 2029 g SIKIigH
Degeri
(2024)
PG 2.5.1.1: Kuttrel ve Egitsel | 0, 25 8 20 20 20 20 | 6aydabir | YildaBir
Faaliyet Sayisi
g:yl 5'5'1'2: Sportif Faaliyet| o, 4 4 5 5 5 5 6 ayda bir | Yilda Bir
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Riskler

1.0rganizasyonlara Yeterli Katilimin Olmamasi
2.Mevcut Spor Alanlarinin Talebi Kargilayamamasi.

Faaliyet ve Projeler

1. Turnuvalar Dizenlenmesi ( Bisiklet, Futbol, Basketbol, Doga Yurlyusu, Tenis, At Binicilik, Drift )
2. Kultir ve Sanat Temali Festivaller Dizenlenmesi

3. Amator Sporculara ve Spor Kulliplerine Destek Verilmesi

4. Yaz Spor Okullari Agilmasi

5. Ozel Spor Alanlari Olusturmak.

Maliyet Tahmini

3.080.000,00 TL

ligemizde Bulunan Park Ve Sosyal Alanlarin Degerlendiriimesi ve Halkin Kullanimina Hazir Hale

Tespitl L .
espiier Getirilmesi.
ihtivaclar 1.Spor Hizmetleri Igin Verilebilmesi Tesis Ihtiyacinin Dogmasi.
yag 2.Sponsor ve Isbirlikci Destegdi Saglanmasi ve Paydag Gruplarin Etkinliklerine Destek Verilmesi,
Amag A3: Kiltdr, Tarih, Turizm, Sanat ve Sosyal Yasamin Guglendiriimesi
Hedef H.3.2.Kiltlr, Sanat, Spor Mekanlarinin Sayi Kapasitelerinin Arttiriimasi, Kultir, Sanat, Spor Etkinlikleri

Duzenlenmesi ve Desteklenmesi

Performans Hedefi

P.H.3.2.1: Kultir, Sanat, Spor Mekanlarinin Sayi Kapasitelerinin Arttirimasi, Kiltir, Sanat, Spor
Etkinlikleri Duzenlenmesi ve Desteklenmesi

Sorumlu Birim

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Dénemi )
Performans Hedefe I1zleme Raporlama
Gostergeleri Etiisi (%) | Cosiangie | 2025 2026 12027 12028 | 2029 g SIkiigi
Degeri
(2024)
PG 3.2.1.1: Duzenlenen
Sanat, Kulttirel ve Spor 50% 62 30 35 40 40 40 6 ayda bir Yilda Bir
Etkinliklerin Sayisi
PG 3.2.1.2: Ayni veya nakdi
destek saglanan sporcu 50% 0 0 4 4 4 4 6 ayda bir Yilda Bir
sayis|
1.Hava Muhalefeti, Ulke Giindemi vb. Ongériillemeyen Nedenlerle Etkinliklerin iptal Edilmesi.
Riskler 2.Mekan Yetersizligi.

3.Butce Yetersizligi.

Faaliyet ve Projeler

1.Festivaller, Senlikler ve Yaz Etkinlikleri Dizenlenmesi.

2.Belediyemize Ait Kultur Merkezlerinde ve Mahallelerde Atélye Calismalari Dizenlenmesi.
3.Calistaylar, Atolyeler, Sergiler, Konferanslar, Seminerler Ve Soylesiler Yapiimasi.

4.Tim lige Halkinin Katilim Saglayacag! Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini 224.149 TL
Tespitler
intiyaglar Mahallelerdeki Kiiltir, Sanat ve Spor Mekanlarina Olan Ihtiyaglarin Tespiti.
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Amag

A3: Kiltur, Tarih, Turizm, Sanat ve Sosyal Yasamin Guglendiriimesi

Hedef

H.3.3: Farkh Kdltirlerin Geleneksel Miraslarinin Gelecege Tasinmasi, Hemserilik Bilincini Gelistirecek
Caligsmalar Yapilmasi

Performans Hedefi

H.3.3.1. Farkli Kilturlerin Geleneksel Miraslarinin Gelecege Tasinmasi, Hemserilik Bilincini Gelistirecek
Caligsmalar Yapilmasi

Sorumlu Birim

Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Midrliigi

Isbirlig Yapiacak| o5, o Kalem Miidirliigi
Birim (ler)
Plan
Doénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Cosiangie | 2025 2026 12027 12028 | 2029 g SIKIg!
Degeri
(2024)
ggy:sf: Yapilan Yerel Etkinlik | 50, 3 4 4 4 4 4 6 Ayda Bir | Yilda Bir

Riskler

Faaliyet ve Projeler

1. Yerel KultirG Yansitan Kiiltir Olaylarinin Duzenli Olarak Yansitabilecegi Calistaylar, Festivaller,
Solenler Dizenlenmesi, Devam Eden Organizasyonlara Destek Verilmesi

Maliyet Tahmini

870.000,00 TL

Tespitler

ihtivaclar Hemserilik Bilincini ve Sosyal Bagi Guglendirecek Her Kesimden Vatandasin Katilacagi Etkinlikler
Ve Diizenlemek.

Amag A2: Kalkinma, Dayanisma ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yuritilmesi

Hedef H.4.2. Dezavantajli Gruplarin; Hukuki, Sosyal ve Kiilttrel Gelisimlerine Destek Olunmasi

Performans Hedefi

P.H.4.2.1: Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi

Sorumlu Birim

Kiiltiir Sanat ve Sosyal isler Midiirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim (ler)
Plan
Dénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lar'lg|g 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 4.211. Aglan Kurs,| o0 4 4 10 10 10 10 | 6Aydabir | YildaBir
program, seminer vb. sayisi
PG 4.2.1.2: Gelen Taleplerin| 0, 100 100 100 100 100 100 | 6 Aydabir | Yilda Bir
Karsilanma Orani
Riskler Amaca Yonelik Yeterli sayida ve igerikte Proje Uretilememesi
. . 1. Engelli Akillii Arag Sarj Istasyonlari Kurulmasi
FEEIRE RS 2. Dezavantajli Gruplarin Yonelik Meslek Edindirme Kurslar Agilmasi
3. Dezavantajli Gruplara yonelik psikolojik ve Hukuki Danismanlik hizmeti verilmesi. 4. Kadin
Aktivite/ Konukevi Merkezleri Agiimasi 5. Emekli Evinin

84



Kurulmasi 6. Sosyal Tesis
Yapiimasi (PH:2.6 )

Maliyet Tahmini

210.000,00 TL

1. ligemizdeki Kadin, Geng, Gocuk, Yagli ve Engellilere Yénelik Tesislerin Yetersizligi. 2.
Tespitler Dezavantajli Durumdaki Kadinlarin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilim Saglayabilmesi Igin
Desteklenmesi Gerekliligi.
1. Mekan Yetersizligi
intiyaglar 2. Maddi Kaynak Yetersizligi 3.

istihdam Saglanmasi

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Kilturel Etkinlikler

1.1. Kultur Festivalleri

1.2. Sanat Festivalleri

1.3. Ozel giin ve Haftalarda Diizenlenecek Toplantilar

1.4. Kultur gezileri

1.5 Sergi, Gosteri,Panel, Konferans, Seminer Diizenlemek

1.6 Yazarlarla ve Taninmig Unlii Kisilerle Imza Giinleri Diizenlemek
1.7 Tiyatro ve Sinema Gosterileri

1.8 Belediyemize Ait EBST(Efeler Belediyesi Sehit Tiyatrosu) dnciliginde tiyatro severlere
oyunculuk egitimi

1.9 Efeler Belediyesi Kiltir Yayinlarn lle Yerel Yazarlarin Kitaplarinin Basilarak
Yayinlanmasina Destek Vermek

2- Sosyal Faaliyetler

2.1. Is Edindirme Kurslari

2.2. Hobi Kurslar

2.3. Maddi Ve Ayni Yardimlar

2.4. Engellilerin Hayatini Kolaylastirici Projeler

2.5 Ulusal Feleketlerde Toplumsal Dayanismayi Igin Yardim Faaliyeti Dizenlemek

2.6 Efesem Akademi lle LGS ve YKS Sinavina Giren Ogrencilere Tercih Danigmanlig
Yapmak

2.7 Okul, Vakif, Dernek Ve Sosyal Yardim Kuruliglarina Talepleri Dogrultisunda Arag
Tahsisinde Bulunmak

2.8 Psiko Sosyal Destek Merkezi lle Ihtiyaci Olan Vatandaglara Ucretsiz Psikolojik Yardimda
Bulunmak

2.9 Hemsehrilik Bagini Giglendirecek Faaliyetler Dizenlemek Ve Destek Olmak.(Boga
Glresi vs..)

2.10 Onemli Giin Ve Haftalarda Toplumsal Farkindaligi Saglamak Ve Onciilik
Etmek.(Bisiklet Turu, Ozel Sporcu Spor Senligi Vs..)
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" . P P Gosterge Yoni
No Performans Gostergesi Olcii Birimi | Muddirliik Aciklama Artis/Azalis
1 1.1.1 Gelen Taleplerin Karsilanma | Ylzde Kiltir Sanat ve Sosyal Isler | Kent Konseyi igin gelen | Artis
Orani Midurltgi taleplerin  kargilanma
oranini ifade eder.
1.1. 2 Yapilan Toplanti Sayisi Sayi Kiltir Sanat ve Sosyal Isler | Kent Konseyi | Artis
2 Midarltga calismalar icin yapilan
toplanti sayisini ifade
eder.
3 2.5.1 Kiultirel ve Egitsel Faaliyet | Sayi Kiltir Sanat ve Sosyal Isler | Yapilan Kiiltirel ve | Artig
Sayisi Muidarltga Egitsel Faaliyetlerin
sayisini ifade eder.
4 2.5.2 Sportif Faaliyet Sayisi Sayi Kiltir Sanat ve Sosyal Isler | Yapilan sportif | Artis
Miidiirliigi faaliyetlerin sayisini
ifade eder.
3.2.1 Diizenlenen Sanat, Kiiltirel ve | Sayi Kiltir Sanat ve Sosyal Isler | Sanatin desteklenmesi, | Artis
Spor Etkinliklerin Sayisi Midirligi sahnelenmesi ve kultlr
5 ekonomisinin
gelistiriimesi icin
dizenlenen sosyal ve
kiltarel etkinliklerin
sayisini ifade eder.
6 3.22 Ayni veya nakdi destek | Sayi Kiiltir Sanat ve Sosyal igler | Ayni veya nakdi destek | Artis
saglanan sporcu sayisi Mudirliga saglanan sporcu
sayisini ifade eder.
3.3.1 Yapilan Yerel Etkinlik Sayisi Sayi Kiiltir Sanat ve Sosyal igler | Milli  Kkdltdr bilincinin | Artis
7 Midarligi yayginlastiriimasi  igin
yapilan yerel etkinlik
sayisini ifade eder.
4.2.1 Acilan Kurs, program, seminer | Say!i Kiltir ve Sosyal Igler | Belediyemizin kadinlar | Artis
8 vb. sayisi Midarltga icin faaliyet gosterdigi
Hanim evlerinde agilan
kurs sayisini ifade eder.
4.2.2: Gelen Taleplerin Kargilanma | Yizde Kiltir  ve  Sosyal Isler | Bayram ve ozel | Artig
Orani Midarltga glnlerde vatandas,
9 kurum ve STK'lardan
gelen taleplerin
karsilanma oranini

g0Ostermektedir.
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12. MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yaruttiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Mali Kaynaklarin Etkin, Verimli Ve Yerinde Kullaniimasini Saglamak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Mudurlugii

;tr’i'rrr']'%:er) Yapilacak | 1 Midiriikler
Plan  Donemi :
Zirsfférzlr:n :fl’(?;fzy) Baslangic 2025 2026 |2027 |2028 |2029 'SZI'EIT? gi’;‘?:‘ama
9 g Degeri (2024) g g

P.G: 1.1.1.1. Yoklama Yapilan Ayda Bir | Yilda Bir
et S 10% 2256 2400 | 2500 | 3000 | 3500 4000
P.G: 1.1.1.2. CTV, llan Reklam, _ _
Kati Atik, Eglence, Isgaliye, 10% 30.721 27500 | 35.500 | 37.500 | 38000 | 38.500 |AydaBir |Yilda Bir
Haberlesme Beyan Sayisi

: isi Ayda Bir | Yilda Bi
P LLLS. S Ve By 10% 302149 | 315.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 |AYGRBIr | YildaBir

Ayda Bir | Yilda Bi

P.G: 1.1.1.4. Vezne Sayisi 10% 10 10 10 10 10 10 yda Bir | Yilda Bir
P.G: 1.1.15. Odeme Emri
Gonderilecek  Takipli ~ Mikellef|  10% >150 7500 | 8000 | 8300 | 9000 | 9900 | aydaBir |Yida Bir
Sayisi .
P.G: 1.1.1.6. Icra Takip Orani 10% 0 0 40 40 40 20 Ayda Bir | Yilda Bir
P.G: 1.1.1.7. Yil Iginde Yapilan ] .
Tahsilat’Yil  iginde  Yapilan 10% %82.5 %80 %84 %84 %85 %85 | AydaBir | Yilda Bir
Tahakkuka Oran
P.G: 1.1.1.8. Gider Butgesi
Gergeklesme Orani 10% %69 %80 %80 %85 %85 %85 | Ayda Bir | Yilda Bir
P.G: 1.1.19. Gelir Bitgesi
Gergeklesme Orani 10% %59 %70 %70 %75 %75 %75 Ayda Bir | Yilda Bir
P.G: 1.1.1.10. Gelirin Gideri
Kargilama Orani 10% %86 %85 %85 %85 %85 %85 Ayda Bir | Yilda Bir

Riskler

Personel Eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Alan galismasi ve faaliyetleri zamani etkin yonetmek

Maliyet Tahmini 0%
Tespitler -
ihtiyaglar Personel
Amagc Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
H1.3: Plan, Prog'ram, Bitce ile Mali Kapasitenin Geligtirilerek, Saydamlik/ Hesap Verilebilirlik ilkelerinin
Hedef Uygulanabilmesi Igin Mali Yonetim ile I¢ Kontroliin Glglendirilmesi, Tasinir Mal Yénetiminde Etkin Sistem

Olusturulmasi, Hukuki Streglerin Etkin YarGtiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.3.1: Plan, Program, Biitce lle Mali Kapasitenin Gelistirilerek, Saydamlik, Hesap Verebilirlik Ilkelerin
Uygulanabilmesi

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Mudiirlugi
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isbirligi Yapilacak | _. .. e
Birim (ler) Bilgi Islem Madurlagi
Plan Dénemi .
Zigg:n::n ::j;f; 4y |Basienoic 2025|2026 2027 | 2028 |2029 'SZI';:"? zl"’l‘(ﬁ’ﬁr"ama
9 2 Degeri (2024) 9 9
P.G: 1.3.1.1. Yayinlanan Rapo|
Sayisi 50 3 4 6 6 6 6 6 ayda bir Yilda Bir
P.G. 1.3.1.2. Zamaninds
Tl H P 0 0, 0, 0, 0 0
Gergeklestirilen Mali Raporlams 50 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | ayda bir | Yilda Bir
Orani
Riskler -
Faaliyet ve Projeler -
Maliyet Tahmini -
Tespitler -
intiyaglar -
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
Hedef H1.5: Bilgi Sistemleri ve Teknolojik imkanlardan Etkin Faydalanimasi ve E- Belediyecilik Uygulamalari
Sunulmasi
Performans Hedefi P.H.1.5.1: Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Imkanlardan Etkin Faydalaniimasi
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Mudiirligi
Isbirligi Yapilacak | _. .. e
Birim (ler) Bilgi Islem Muadurlugu
Plan Doénemi ;
Performans Hedefe . I1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic Degeri | 2025 |2026 |2027 |2028 |2029 Sikligr Sikligr
(2024)
P.G: 1.5.1.1. E- Tansilat sistemini 50 18.098 22.000 | 23.000 | 23.500 | 24.000 | 24.500 | 6 ayda bir | Yilda Bir
kullanan sicil sayisi
P.G: 1.5.1.2. Elektronik ortamda
yapilan tahsilatlarin toplam 50 %10 %15 %16 %17 %18 %19 | 6 ayda bir | Yilda Bir
tahsilata oran
Riskler -
Faaliyet ve Projeler Elektronik Vergi Hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde stirdirilmesi saglanacaktir.
Maliyet Tahmini -
Tespitler -
intiyaglar -
MALI HiZMETLER MUDURLUGU
Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler
1- Muhasebe Islerinin Yiiriitilmesi 1.1.Muhasebe Kayitlarinin Diizenli ve Giincel Tutarak Takibini Saglama

1.2.Aylik Mizan ve Diger Mali Tablolari Hazirlamak

1.3.Faaliyet Sonuglari

1.4.Mali Istatistikleri Hazirlamak

1.5.Belediyenin bankalardaki hesaplarinin ekstrelerinin ginlik giris ve ¢ikis hareketlerinin Sirekli
kontrolu ile kasa ve banka cari hesaplarinin mutabakatini saglamak.

2- Belediye Butcesinin Uygulanmasinda | 2.1.Stratejik Plan ve Performans Programinin Hazirlanmasini Koordine Etmek ve Sonuglarini
Uyumu Saglamak Konsolide Etmek

2.2.Stratejik Plan ve Performans Programina Gére Yili ve izleyen lli Yilin Biitcesini Hazirlamak
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2.3.Biitce Odeneklerinin Tertibini, miktar ve Kullanimlarinin Takibi
2.4Butge kesin hesabini hazirlamak ve ilgili karar mercilerince gérisulmesini saglayip mevzuat
geregi ilgili yerlere gdnderilmesini saglamak,

3- Yasal Mevzuat Cercevesinde Belediye
Gelirlerini Toplamak

3.1. Belediye Gelirlerini Tahakkuk Ettirmek

3.2.Gelir ve Alacaklarin Takip ve Zamaninda Tahsil Islemlerini Yiriitmek
3.3.Mevzuat geregi; Belediyenin yukumlilukleri arasinda bulunan cgesitli harg, vergi, fon ve benzeri
ddemelerin yapilmasini saglamak, is ve iglemlerini yapmak
3.4. Odeme emri tebligine ragmen borcunu 6demeyen veya mal bildiriminde bulunmayan borglular
icin 6183 Sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 60’inci maddesi geregince
hapsen tazyik talebinde bulunmak.

4-  Yasal Mevzuat
Odemeleri Yapmak

Cercevesinde

4.1.Belediyenin Giderlerinin Mevzuata uygunluk Agisindan Kontrolinii Yapmak
4.2.]nale ve Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Alimlarda Taahhtt Bedellerinin Odenmesi
4.3.I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Faaliyetlerini Yariatmek

No Performans Gostergesi Olgu Miidiirlik Aciklama Gosterge
Birimi Yoni
Artig/Azalig

1 1.1.1.1 Yoklama Yapilan isyeri | Adet Mali Hizmetler | Belediyemiz ~ gelirlerinin  zamaninda ve | Artis
sayisi Mudarlaga eksiksiz toplanmasi icin hedeflenen isyeri

ziyareti sayisini ifade eder.

2 1.1.1.2. CTV, llan Reklam, Kati | Adet Mali Hizmetler | Belediyemizde sisteme girisi yapilan CTV, | Artig
Atik, Eglence, Isgaliye, Mudarlaga llan Reklam, Kati Atik, Eglence, Isgaliye,
Haberlesme Beyan Sayisi Haberlesme beyan sayilarini ifade eder.

3 1.1.1.3. Emlak Vergisi Beyan | Adet Mali Hizmetler | Belediyemize  yapillan Emlak  beyan | Artis
Sayisi Mudarlaga basvurularinin sayilarini ifade eder.

4 1.1.1.4 Vezne Sayisi Adet Mali Hizmetler | Belediye binasi ve diger binalarda bulunan | Sabit

Mudurlagu vezne sayilarini ifade eder.
5 P.G: 1.1.15  Odeme Emri|Adet Mali Hizmetler | Odeme emri génderilen borclu miikelleflerin | Artis
Gonderilecek  Takipli  Mukellef Mudirliga sayisini gdstermektedir.
Sayisi
6 P.G: 1.1.1.6. Icra Takip Orani Yizde | Mali Hizmetler | Odeme emri  gdnderilen  miikellefler | Sabit
Mudarlaga arasindan icra Takibi baglatilanlarin oranini
gOstermektedir.

7 1115  Yil _iginde Yapilan | Yizde | Mali Hizmetler | Yil iginde tahakkuk eden gelirlerinin ne | Artis

Tahsilat/Y1l Icinde Yapilan Mudarlaga kadarini tahsil ettigini gosterir.
Tahakkuka Oran

8 1.1.1.6. Gider butcesi | Yizde | Mali Hizmetler | Butce Gergeklesme orani Artis
gerceklesme Orani Mudarlaga

9 1.1.1.7. Gelir butgesi gergceklesme | Yiuzde | Mali Hizmetler | Butce Gergeklesme orani Artis
Orani Mudarlagu

01 1.1.1.8. Gelirin gideri karsilama | Yiuzde | Mali Hizmetler | Blitge Gergeklesme orani Sabit
Orani Mudarlagu

11 1.3.1.1.Yayinlanan Rapor Sayisi | Adet Mali Hizmetler | Yil icinde Belediyenin internet sitesinde | Artis

Midarltga kamuoyuna agiklanan rapor sayisi

12 1.3.1.2. Zamaninda Gergeklestirilerl Yizde | Mali Hizmetler | “Performans Programi, Faaliyet Raporu, | Artis

Mali Raporlama Orani Midarltgi Aylik Mizan, Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, Kesin Hesap Raporu “ 6
mali raporun gerceklesmesine iligkin
gbsterge

13 15.1.1. E- Tahsilat sistemini | Adet Mali Hizmetler | Tahsilatta Online Sitemin Kullaniimasi Artis
kullanan sicil sayisi Mudarlaga

14 15.1.2. Elektronik ortamda | Yuzde | Mali Hizmetler | Tahsilatta Online Sitemin Kullaniimasi Artis
yapilan tahsilatlarin toplam Mudarlagu
tahsilata oran

89



13. MEZARLIKLAR MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

1.2:  Vatandas, Kurum, Kurulugs  vb.  Taleplerinin  Etkin,
Katilimcilidin Arttiriimasi, Efe Masa'nin Kurulmasi ve Etkin Kullaniimasi

Hizli, Takip Edilmesi,

Performans Hedefi

1.2.1.T4m basvurularin cevaplanmasi ve Kanunlar gergevesinde gereginin yapiimasi

Sorumlu Birim

Mezarhklar Mudurliugii

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

Plan
Performans Hedefe | Donemi izleme
.. . Etkisi | Baslangi¢ | 2024 2025 2026 2027 2028 N Raporlama Sikligi
Gostergeleri L Sikligi

(%) Degeri

(2023)
12.1.1: Istek ve Sikayetlerin| o, | 15000 | 10006 [100% |100% |100% |100% |° 9 |yida Bir
Degerlendirme Orani(%) bir

Riskler

isteklerin gergeklestiriimesinin uzun siirmesi. i¢ paydaslar ile Efemasa arasinda koordinenin zamaninda
saglanmamasi. Hizmet ici standartlarina yeterince uyulmamasi.

Faaliyet ve Projeler

Degerlendirilen taleplerin vatandaslara bildirilmesi.

Maliyet Tahmini

0,00 TL

Tespitler Istek ve sikayet sayisi. Olumlu ve olumsuz degerlendirilen istek ve sikayet sayisi.
- Efemasanin etkin gcalismasi. Yetkin ve yeterli sayida personel gérevlendiriimesi. Teknik altyapinin
Ihtiyaclar o ) .
olusturulmasi. Degerlendirmelerin hizli yapilmasi ve sonuglandiriimasi.
Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hedef 1.8: Mezarlik ve Defin Hizmetlerinin Etkin Yuritilmesi

Performans Hedefi

1.8.1 Cenaze Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizl, Kaliteli YUritilmesi

Sorumlu Birim

Mezarhklar Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim (ler)

Performans Hedefe i 2Sutnl izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (06) | Co3/an9I¢ 2025|2026 | 2027 12028 | 2029 | g0 slkrl)m

J *) | Degeri (2024) 9 9
1.8.1.1 1.Defin Hizmeti Sayis! 30 1537 1700 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 6aydabir | Yilda Bir
1.8.1.2 Mezarhk Temizlik ve
Bakim Hizmetlerinin 20 121 121 121 121 121 121 6 ayda bir Yilda Bir
Yuratalmesi
1813 Hazrlanan  Betonlu| 30 50 100 100 | 100 | 100 | 6aydabir | YidaBir
Mezar Sayisi
1.8.1.4 Alinan Cenaze ve Defin| - 1700 | 2000 | 2000 | 2200 | 2400 | 6aydabir | Yilda Bir
Malzemesi
1.8.1.5 Bakimi, Onarim ve . .
Temizligi Yapilan Sehitlik Sayist |~ ° 6 6 6 6 6 6 6aydabir | Yilda Bir
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Riskler

Dogal Afet, deprem ve salgin hastaliklar olmasi

Faaliyet ve Projeler

Uretmek

Diger Belediyeler ve Kurumlar ile irtibata gegilerek yeni ¢éziimler ve yenilikler icin Faaliyet ve projeler

Maliyet Tahmini

82.540.000,00 TL

Tespitler Mezarlik alanlarinin hizla dolmasi ve defin yapilan mezarliklarin uzak, engebeli ve kayalik olmasi
ihtiyaglar Cenaze Defin Malzemeleri, Mezarliklarin bakimi igin personel ve gereken arag geregler
Olcii Gosterge
No | Performans Gostergesi Bigmi Mudurlik Aciklama Yonu
Artis/Azalis
1.2.1.1 istek ve Sikayetlerin Degerlendirme | .. Mezarliklar Vatanda§,.ktnlrum, Ifuruluslarlnvlstek, tial.e.p
1 Yuzde . ve sikayetlerin degerlendirilip | Artig
Orani Mud. L
sonuclandiriima oranini gésterir.
Belediye sinirlari igerisinde vefat eden
vatandaglara yoénelik olarak, cenazenin
alinmasi, ykanmasi, kefenlenmesi,
2 1.8.1.1 Defin Hizmeti Sayis Sy M?zarllklar cenaze araC|.na yuI.<I(.anmeS|, mezar Artis
Mad. kazimi, defin islemlerinin yapilmasi ve
defin sonrasl dizenlemelerin
gerceklestiriimesi  hizmetlerinin  toplam
sayisini ifade eder.
5 |1812 Mezark Temizik ve Bakm | Mezarliklar ?ei?;:y? 2”:[;” nﬁz!fl':(di': Its’lankl'r;a;’z At
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Y Miid. 9 yap Y §
eder.
Mezarliklar Defin hizmetinin karsilanmasi amaciyla
4 1.8.1.3 Hazirlanan Betonlu Mezar Sayisi Sayi Miid hazirlanan betonlu mezar sayisini ifade | Artis
' eder.
Mezarliklar Cenaze hizmetini kargilamak amaciyla
5 1.8.1.4 Alinan Cenaze ve Defin Malzemesi Sayi Miid alinan cenaze malzemesi sayisini ifade | Artis
' eder.
1.8.1. 5 Bakimi, Onarim ve Temizligi Yapilan Mezarliklar Beledive smlrlar! .l?erlsmdekl bak.'"."
6 . Sayi . onarim ve temizligi yapilan sehitlik | Artis
Sehitlik Sayisi Mud. R .
sayisini gostermektedir.
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14. MUHTARLIK ISLERi MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yarutiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1:  Belediye hizmetlerinin halkimiza etkin, verimli bir gekilde ulagsmasini saglamak hedefi ile
calismalarini yurutmek

Sorumlu Birim

Muhtarhk Isleri Mudiirliigi

Isbirlig Yapilacak | o Miidiriikler
Birim (ler)
Performans Hedefe Plan  Doénemi  Baslangi
> _ Etkisi n SANIC | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | izleme Sikiigi | Raporlama Sikiigi
Gostergeleri %) Degeri (2024)
PG 1- Hizmet  Strekliligin | g0, 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6 ayda bir Yilda Bir
Saglanmasi
PG 2. Teknk — Altyapinin | g0, 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6 ayda bir Yilda Bir
Olusturulma Yiizdesi
Riskler
Belediyemizin muhtarlara sundugu hizmetlerin belirlenen zaman dilimi icinde surekli ve verimli sekilde
Faaliyet ve Projeler sunmak, Muhtarlik binalarinda kullanilan bilgisayar, yazici, telefon, elektrik, internet, su aboneliklerinin
olusturulma ve takibinin yapmak.
Maliyet Tahmini 145.000
Tespitler Muhtarlik taleplerinin Belediyemizin olanaklari dahilinde karsilanmis olmasi
o Belediye hizmetlerinin genis kitlelere ulastirnimasini saglamak uzere cesitli iletisim araclari ile tanitimin
Ihtiyaglar
yapilmasi
Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
H1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus Vb. Taleplerinin Etkin, Hizl Takip Edilmesi, Katilimciligin Artirlmasi, Diger
Hedef R \ .
Kurum ve Kuruluslarla Igbirligi Yapilmasi, Efemasa'nin Etkin Kullaniimasi
. P.H.1.2.1: EBYS 'nin Etkin Kullanilmasi, Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilarak Gelen tim bagvurularin
Performans Hedefi S N L . )
ilgili birimlere yonlendirilmesi ve sonuglanmasini takip etmek
Sorumlu Birim Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii
Isbirlig Yapiacak| . Midirlikler
Birim (ler)
Performans Hedefe Plan Dénemi Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikhgi Sikhgi
PG 1.2.1.1-Muhtar Bilgi 25% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6 ayda bir |  Yilda Bir
Sistemi'nin Etkin Kullanimi
PG 1.2.1.2- Muhtarlik 25% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6 ayda bir |  Yilda Bir
ihtiyaclarinin karsilanma orani
PG 1.2.1.3- Efemasa ve EBYS
den gelen taleplerin takip edilme 25% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6 ayda bir Yilda Bir
orani
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PG 1.2.1.4- Muhtarlarla yapilan

toplanti Sayisi

25%

6 ayda bir

Yilda Bir

Riskler

Teknik altyapida yasanacak aksakliklar

Faaliyet ve Projeler

Diger kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilarak, vatandas/kurum/kurulus vb. taleplerinin etkin, hizl takibini
yapmak ve ¢éziime ulastiriimasi faaliyetinde bulunmak

Maliyet Tahmini

Tespitler

*Olumlu degerlendirilen talepler
Olumsuz degerlendirilen talepler

ihtiyaglar

Diger kurum ve kuruluglarla igbirligi yapilarak katihmciligin artirilmasi

MUHTARLIK ISLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1.1.

Mahalle
Giderlerini Kargilamak

Mubhtarliklarimizin

* Muhtarliklara ait telefon ve internet faturalarinin 6denmesi ve takibi

* Muhtarliklara ait elektrik ve su faturalarinin 6denmesi ve takibi

*Muhtarliklara ait kirtasiye ve toner faturalarinin 6denmesi ve takibini islemlerini meclis kararindaki
6denek kapsaminda yapmak

1.2- Mahalle Muhtarliklarina Gelen | * Mahalle muhtarlarimiz ile Sirekli temas halinde olup, gerekli bilgi alisverisinde bulunarak Belediye
Taleplerin Takibi hizmetlerinin halkimiza etkin ve en verimli sekilde ulasmasini saglamak amaciyla faaliyet yiritmek.
N i Olgii o Gosterge Yonii
No | Performans Gostergesi Birimi Midiirlik Aciklama Arti/Azalis
PG 1111 Hizmet Yizde Muhtarlik Isleri Beledlyerrlnz!rT .muhtérlarg sundggllJ hlgmetlenn belirlenen
1 s N e e zaman dilimi iginde surekli ve verimli sekilde sunulma oranini | Artis
Sirekliligin Saglanmasi Mudurlaga . )
gostermektedir.
P.G: 1.1.1.2. Teknik | Ylzde : . | Muhtarlik binalarinda kullanilan bilgisayar, yazici, telefon,
Muhtarlik Isleri L P -
2 Altyapinin Olusturuima R elektrik, internet, su aboneliklerinin olusturulma ve takibinin | Artig
.. . Mudurlaga .. A
Yizdesi yapilma yizdesini ifade eder.
PG  1.2.1.1-Muhtar  Bilgi | Ylzde Muhtarlik isleri | Muhtarlarin talep ve sikayetlerinin sistem (izerinden takip
& . . N, ) M . Artis
Sistemi'nin Etkin Kullanimi MadarlGgu edilme oranini gésterir.
PG 1.2.1.2- Muhtarlik | Ylzde Muhtarlik isleri
4 ihtiyaglarinin karsilanma e e s Muhtarlarin talep ettikleri ihtiyaglarin karsilanma oranini ifade | Artis
Mudurlagu
orani eder.
PG 1.2.1.3- Efemasa ve | Ylzde . .| Efemasa ve EBYS’ den gelen istek ve sikayetlerin ilgili
. Muhtarlik Isleri e e o . . .
5 EBYS den gelen taleplerin e e mudurluklere iletimesi ve sonuglanmasinin takip edilme | Artis
. . Muadarltgu .
takip edilme orani oranini gosterir.
PG 1.2.1.4- Muhtarlarla | Sayi Muhtarlik isleri | Belediye hizmetlerini halkimiza daha etkin verimli sekilde
6 e e - L . Artis
yapilan toplanti Sayisi Mudurlaga ulastirmak igin yil iginde muhtarlarla yapilan sayiyi ifade eder.
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15. OZEL KALEM MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yarutiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizh, Kaliteli Yuritulmesi

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Performans Hedefe Plan  Donemi

. . Iy Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikhigi | Raporlama Sikligi
Gostergeleri Etkisi (%) i

Degeri (2024)

PG 1.1.1.1: Temsil,
Agirlama, Téren, Fuar Ve 100% 1000 1100 1200 1300 1400 1500 Ug ayda bir Yilda Bir
Organizasyon Hizmetleri

Riskler

Teknik altyapi eksiklikleri (ses, 1sik, sahne, goriinti) nedeniyle organizasyonlarin aksamasi, Lojistik ve ulagim
planlamasinda sorunlar yasanmasi sonucu misafirlerin ve katilimcilarin magdur olmasi, Personel yetersizligi veya
koordinasyon eksikligi nedeniyle organizasyonlarin verimli yaritilememesi, Butge ve kaynak yetersizligi nedeniyle
hizmet kalitesinin diismesi, Protokol ve misafir agirlama siirecinde hatalar yapilmasi, Guvenlik énlemlerinin
yetersizligi nedeniyle olumsuz olaylarin yasanmasi, Tanitim ve bilgilendirme eksikligi nedeniyle katilimin disuk
olmasi

Faaliyet ve Projeler

Temsil, agirlama, téren, fuar ve organizasyon vb.

Maliyet Tahmini

6.000.000 TL

Tespitler

Belediye Hizmetlerinin Etkinligini Ve Surdurulebilirligini Artirmak Amaciyla Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen
hizmetlerin temsil, agirlama, toren, fuar ve diger organizasyonlarinin saglikli bir sekilde yurittlebilmesi
gerekmektedir.

ihtiyaglar

Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin temsil, agirlama, téren, fuar ve diger organizasyonlarinin saglikli
bir sekilde yurutilebilmesi igin organizasyon sureglerini ydnetecek standart prosedurler ile rehberler hazirlanmalidir.
Etkinlikler icin uygun mekan, teknik donanim ve altyapi saglanmalidir. Misafir karsilama, yonlendirme ve protokol
yonetimi hizmetleri giclendirilirken, gerekli butce, malzeme ve lojistik destegdi de saglanmalidir. Kurum i¢i ve kurum
digi iletisim ile koordinasyon netlestirilerek gérev dagilimi belirlenmeli, tanitim materyalleri ve gérsel uygulamalar
hazirlanmalidir. Ayrica yogun dénemlerde personel destegi saglanmali, gelen misafirler igin ulagim, konaklama ve
ikram planlamasi yapilmali ve tim fuar, téren ve organizasyon stiregleri izlenerek degerlendirilmelidir

Amagc

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef

H.1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttinlmasi, Diger Kurum ve
Kuruluglarla isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandag/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttiriimasi, Diger Kurum
ve Kuruluslarla Isbirligi Yapilmasi, Efemasanin Etkin Kullanilimasi

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Miidiirliigii

Isbirlig Yapilacak | 1 Midirlikler

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan  Donemi

Géstergeleri Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Sikhig! | Raporlama Sikhgi

Degeri (2024)
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PG 1.2.1.1: Paydaglardan

Gelen Istek Ve Taleplerin 100 500 600 650 700 750 800 Ayda Bir Yilda Bir
Karsilanmasi

PG 1.2.1.2: Kurumlar

Arasi iliskiler Ve 100 30 30 30 30 30 30 Ayda bir Yilda Bir

Koordinasyon

Riskler

Paydas ve vatandas taleplerinin zamaninda veya eksiksiz kargilanamamasi nedeniyle memnuniyetsizlik olugsmasi,
lletisim kanallarinin yetersizligi nedeniyle taleplerin dogru sekilde iletilememesi, Kaynak ve biitge kisitlari nedeniyle
taleplerin kargilanamamasi, Personel kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin diismesi, Taleplerin
kaybolmasi veya yanlis yonetilmesi nedeniyle gliven kaybi olusmasi. Kurumlar arasinda iletisim eksikligi nedeniyle bilgi
akisinin yavaglamasi veya hatali aktarilmasi, gérev ve sorumluluklarin belirsizligi sonucu is sireglerinde aksama
yasanmasl, ortak projelerde koordinasyon eksikliginden kaynaklanan zaman ve kaynak kayiplari, Kurumlar arasi
¢atisma veya uyumsuzluklarin hizmet kalitesini disurmesi,

Faaliyet ve Projeler

Muddrligumuze iletilen istek ve taleplerin suresi icerisinde cevaplanmasi. Mudurlugimuze gelen resmi talep ve
yazilarin takibi ve zamaninda cevaplanmasi.

Maliyet Tahmini

2.000.000 TL

Tespitler

Belediyemiz hizmetlerinde vatandas ve paydas taleplerinin hizli kargsilanmasi ve iletisim kanallari ve geri bildirim
mekanizmalar tam olarak etkin kullaniimasi gerekmektedir. Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun saglanmasi ve
gorev ve sorumluluklarin netlesmesi. Ortak projelerde ve hizmetlerde is birliginin yapilmasi.

intiyaglar

Bu surecte iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin giclendiriimesi, vatandaslarin ve paydaslarin goruslerini kolayca
iletebilecegdi kanallarin olusturulmasi, taleplerin énceliklendirilerek hizli ve etkili sekilde ¢ézilmesi 6nem tasimaktadir.
Ayrica, hizmet sureglerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi yoluyla seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi,
vatandas memnuniyetinin artirlmasina katki sunacaktir. Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonu saglayacak etkin
mekanizmalar olusturulmalidir. Goérev ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmali ve is siregleri buna gore
dizenlenmelidir. Ortak projelerde is birligini artiracak protokoller ve koordinasyon sistemleri gelistiriimeli, bilgi paylasimi
standart hale getirilmelidir. Kurumlar arasi toplanti, izleme ve raporlama suregleri dizenli ve seffaf bir gekilde
yurattlmelidir.

Amag

A3: Kiiltur, Tarih, Sanat Ve Sosyal Yasamin Giiglendirilmesi

Hedef

H.3.5: Kardes Kentlerle Kiiltur Etkilesimi Saglanmasi

Performans Hedefi

P.H.3.5.1: Kardes Kentlerle Kiiltir Etkilesimi Saglanmasi

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak | .. ... ; g s e
Birim (ler) Kdltlr ve Sosyal Isler Mudirligu Etit ve Proje Madirliga
Performans Hedefe Plan Donemi

.. . oy Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikligi | Raporlama Sikligi
Gostergeleri Etkisi (%) L

Degeri (2024)

PG 351.1. Kardes
Kentlerle Kultir Etkilesim 100 4 4 4 4 4 4 Uc Ayda Bir Yilda Bir
sayisi

Riskler

Kultarel farkhhklar ve iletisim eksiklikleri nedeniyle etkilesimlerin yeterince verimli olmamasi, Ortak etkinliklerin planlama
ve koordinasyonunda aksaklik yasanmasi, Butce ve kaynak yetersizligi nedeniyle projelerin uygulanamamasi veya
sinirh kalmasi, Dijital altyapi veya iletisim kanallarinin yetersizligi nedeniyle bilgi paylasiminin aksamasi.

Faaliyet ve Projeler

Hemserilik baglarini guglendirici toplanti, seminer, festival vb. dizenlenmesi.

Maliyet Tahmini

1.000.000 TL

Tespitler

Kardes kentler arasinda etkili kultirel etkilesim saglanabilmesi icin 6ncelikle guglu bir kurumsal yapi ve diizenli iletisim
mekanizmasi gereklidir. Bu kapsamda is birligi protokollerinin hazirlanmasi, koordinasyon biriminin olusturuimasi ve
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ortak bir kltlr planinin yapilmasi 6nem tasir. Etkinlikler, karsilikli ziyaretlerin siirdurilebilmesi igin ulasim, konaklama,
ceviri ve dijital iletisim altyapisinin desteklenmesi gerekir.

Kardes kentler arasinda is birligini resmilestirmek icin protokoller hazirlanmali ve sireci yonetmek Uzere bir
koordinasyon birimi olusturulmalidir. Ortak bir kiiltir ve etkinlik plani yapilmalidir. Dizenli iletisimi desteklemek igin

Ihtiyaglar dijital altyapi giiclendirilmelidir. Bilgi ve etkinlik paylasimini kolaylastirmak Gzere ortak bir dijital platform olusturulmal,
kentlerin kultiirel degerlerini yansitan bir kiltiir envanteri hazirlanmalidir.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Faaliyet Alam Uriin / Hizmetler

1- Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

1.1 Temsil, Agirlama, Téren, Fuar Ve Organizasyon Hizmetleri
1.2 Paydaslardan Gelen istek Ve Taleplerin Karsilanmasi

1.3 Kurumlar Arasi lliskiler Ve Koordinasyon

3- Kiiltiir, Tarih, Sanat Ve Sosyal Yasamin Giiglendirilmesi

3.5 Kardes Kentlerle Kiiltiir Etkilegim Sayisi

Gosterge
No | Performans Gostergesi Olcii Birimi | Miidiirliik Aciklama Yonu
Artis/Azahs
P.G: 1.1.11 PG 1.1.2: Temsil, N Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin temsil,
< .. Ozel Kalem| . ) .
1 |Agrrlama, Toéren, Fuar Ve | Sayi e e agirlama, toren, fuar ve organizasyon sayisini ifade | Artig
) ) . Mudarlaga .
Organizasyon Hizmetleri etmektedir.
P.G: 1.1.1.2 Paydaslardan Gelen Ozel Kalem Beled|ye.m|z h|zmetler"|n.|.n" kat|||.mC|, geffaf ve vatandag
2 | f Sayi e e odakll bir anlayigla yiratilmesi amaciyla, paydaslardan | Artig
Istek Ve Taleplerin Karsilanmasi Madarlagu . . .
gelen istek ve talep sayisini ifade etmektedir
3 P.G: 1.1.1.3 Kurumlar Arasi ligkiler Savi Ozel Kalem | Kurumlar Arasi lliskiler ve Koordinasyon Sayisini ifade Arti
Ve Koordinasyon y Mudurlagu Etmektedir. ¥
o [P 11t ey oo [om e | SO s ot oo rd sl o]
Kiltar Etkilesim sayis| y Madarligi s gelly y s s

olunmasini ifade etmektedir.
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16. PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Amag A2: Yasanabilir, Strdurulebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef

H2.4: Her Yas Grubuna Hitap Eden Fonksiyonel/Cagdas Park, Mesire Alani, Yesil Alanlarin Olusturulmasi, Mevcut
Park ve Yesil Alanlarin Bakimi, Revize Edilerek Kalitesinin Arttirimasi, Erigebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi

Performans Hedefi

P.H.2.4.1:Mevcut Parklarin Bakilmasi, Kalitesinin Ve Fiziksel Dokusunun Gelistiriimesi, Cagdas Park Ve Yesil
Alanlar Olusturulmasi, Erigilebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi

Sorumlu Birim

Park Ve Bahgeler Miidiirltigii

isbirligi Yapilacak L

Birim (ler) Fen Igleri MudarlGgu

Performans Hedefe Plan Donemi Baslangig izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 12026 | 2027 2028 | 2029 Sikhgi Sikhgi

PG 2.4.1.1: Yapilacak yeni

park, mesire alani, yesil alan 9 3 6 6 6 3 6 ayda bir Yilda Bir
sayisl

PG 24.1.2: Bakimi, onanmi |, 310 316 | 322 | 328 | 334 | 337 | 6aydabir Yilda Bir
yapilacak yesil alan sayisi

PG 2.4.1.3: Elektrik tesisati 100 4 5 5 5 5 6 ayda bir vida Bir
yapilan park sayisi

Riskler Mali kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

- Gereken mal ve/veya hizmetin tespiti ve temini
- Yeni park, mesire alani, yesil alan yapimi
- Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi

Maliyet Tahmini

156.195.000 TL

1. Kisi basina disen yesil alan miktarinin yetersizligi

1L 2. Park / rekreasyon / yesil alan yetersizligi

intiyaglar Vatandaslarin park / rekreasyon / yesil alan ihtiyaci

Amag A2: Yasanabilir, Strdirilebilir, Cagdas ve Saglikl Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.5: Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/Spor/Kamp Tesislerinin Yapilmasi, Kiltirel/Sportif Faaliyetler

Yapilmasi/Desteklenmesi

Performans Hedefi

P.H.2.5.1:Her Yas Grubuna Hitap Eden Aktivite/Spor/Kamp Tesislerinin Yapilmasi

Sorumlu Birim

Park Ve Bahgeler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak L : e
Birim (ler) Fen Isleri Midirlagu, Kiltdr ve Sosyal Isler MudarlGgu

Hedefe . . i
Pcla.rformans. Etkisi Plaf\ .Donem| Baslangic 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Izlenje Rapczrlama
Gostergeleri %) Degeri (2024) Sikhgi Sikhgi
PG 2.51.1: Yapilacak . .
Aktivite/Spor/Kamp Tesisi Sayisi 100 ! ottt 1 6aydabir | YildaBir

Riskler

Mali kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

- Gereken mal ve/veya hizmetin tespiti ve temini
- Aktivite/Spor/Kamp tesisinin yapimi
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Maliyet Tahmini 0TL

Tespitler

Aktivite alanlari / kamp alani / spor alanlari sayisinin yetersizligi

ihtiyaclar

Aktivite alani / kamp alani / spor alanlari ihtiyaci

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Yasal Mevzuata Uygun Bigcimde Resmi
Islemlerin Yurutilmesi

1.1.Birime kurum i¢i ve kurum digindan gelen evraklarin, dilekgelerin kayit ve dosyalama,
arsivleme ve yazisma iglemleri ve ilgililere dagitiminin saglanmasinin yapilmasi.

1.2.Birime gelen tim bagsvurularin degerlendirilerek, sorumlulara iletiimesi ve sonuglandiriimasi
1.3.Birimde gorev yapan memur ve is¢i personel statistndeki tim personelin 6zlik islemlerini
yasalara, toplu sézlesme, sézlesme hukumlerine gére ylritmek ve personel ile ilgili kanuni ve
idari kayitlarin tutulmasi

1.4.Birime ait depo, satin alma Mudurlik performans programi ve bitg¢esinin yapilmasi
1.5.Stratejik Plan ve Performans Programi ile Bitge Teklifinin hazirlanmasi

1.6.Hizmetlerin yiritilmesi amaciyla gereken mal ve hizmet alimlarinin yapiimasi

2- Park ve Bahgelerin Bakiminin Yapilmasi

2.1.Gunlik gorev planlama ve is takip programinin hazirlanmasi

2.2.Bitkisel materyalin hastalik ve zararlilardan korunmasi amaciyla ilaglanmasi

2.3.Sulama sistemlerinin tamiratlarinin yapiimasi

2.4.Mevsimlerin akisi dogrultusunda sulama programlari gergeklestiriimesi

2.5.Budama, dal alma, sekil verme vb. gibi calismalarin yapilmasi

2.6.Cim alanlarinin bigilmesi, kaldirnm Uzerlerindeki yabani ot temizligi, park ve yesil alanlarin
temizliginin yapiimasi

2.7.Park ve yesil alanlardaki agik hava spor aletleri, cocuk oyun gruplari, kent mobilyalarinin
bakimi ve arizalarinin giderilmesi

3- Her Yas Grubuna Hitap Eden
Fonksiyonel/Cagdas Park ve Yesil Alanlarin
Olusturulmasi

3.1. Yeni fonksiyonel/cagdas park ve yesil alanlar olusturmak icin toprak tesviyesi ve gesitli
ingaat iglerinin yapilmasi

3.2.Sulama sistemlerinin tesis edilmesi

3.3.Bitkilendirme ¢alismalarinin yapilmasi

Gosterge
No | Performans Gostergesi Olgii Birimi | Midiirliik Aciklama Yonii
Artis/Azalig
1 PG 2.4.1.1:Yapilacak yeni park, Adet g::\kg:eler ve Muidurligumuz tarafindan yapilan yeni park, mesire alani ve Artis
mesire alani, yesil alan sayisi Miidirligi yesil alan sayisini gostermektedir.
Sayi Park ve [, )
2 PG 2.4.1.2: Bakimi, onarimi Bahgeler Mudurligimz tarafindan bakimi yapilan park, mesire alani ve Artis
yapilacak yesil alan sayisi. Miidiirliga yesil alan sayisini gostermektedir.
PG 2413 Elekirik tesisati Adet Park ve B?Iedlye sorum.lul.ul.( alaninda yer alavn park ve yesil alanlarda,
3 aoilan park savisi Bahgeler guvenli ve kesintisiz aydinlatma sadlamak amaciyla yapilan | Artis
yap P Y Madarlagu elektrik tesisati galigmalarini ifade eder.
Adet Midirligimiz sorumlulugunda bulunan park, yesil alan ve
PG 2.51.1: Yapilacak Park ve | diizenlemeler gibi kamunun kullanimina agik alanlarda ya da
4 | Aktivite/Spor/Kamp Tesisi Bahgeler kamunun kullanimina yeni acgilacak alanlarda aktivite, spor | Artig
Sayisi Madarlagu veya kamp gibi sosyal aktivitelerin yapilabilmesi igin
diizenlenecek tesisler bu kapsama girmektedir.
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17. SAGLIK ISLERI MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H.1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yuruttlmesi

Performans Hedefi

PH 1.1.1.Belediye Personelinin Saglik Ve Is Giivenligi Kosullarini Gelistirmek

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Mudarligi

Isbirligi Yapilacak | 1 Midiirikler
Birim (ler)
Performans Hedefe | Plan Donemi izleme Raporlama
Gésteraeleri Etkisi Baslangic  Degeri | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Skl S|kFIJ|“|

9 (%) (2024) g 9
PG.l.l.ljl.: Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi 35% 1500 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 6 ayda bir vilda Bir
Verilen Kisi Sayisi
zg‘yé'll‘l'Z: Galisanlarin Periyodik Kontrol | -, 0 50 50 | 100 | 100 | 100 | 6 ayda bir |  Yilda Bir
PG 1.1.1.3 Personel Muayene Sayisi 30% 1000 1100 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 6 ayda bir Yilda Bir

Riskler

Egitimlere Ilginin Az Olmasi

Faaliyet ve Projeler

Kurum igi Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Diizenlenmesi
Calisanlarin Periyodik Kontroller Yapilmasi

Maliyet Tahmini

418.000,00TL

Tespitler
ihtiyaglar
Amag A2: Yasanabilir, Strdurllebilir, Cagdas ve Saglikh Bir Kent Yaratmak
H.2.3 Cevre ve Halk Sagliginin lyilestirilmesi ve Korunmasinin Saglanmasi, Cevre ve Doga Bilincinin Arttirimasi,
Hedef Ekolojik Yagsama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulagilabilir, Stirdurdlebilir Hizmetler Sunulmasi, Cevresel Kirliliklerin

Onlenmesine Yénelik Caligmalar Yapilmasi

Performans Hedefi

P.H.2.3.1: Halk Saghgi Agisindan Kullanilan ilaglamanin Yeterli Diizeyde Kullanilarak Atik Materyal Olarak Cevre
Kirliliginin Oniine Gegilmesi

Sorumlu Birim

Saglhk isleri Midiirligi

';tr’i'r:'q'gz:er) Yapilacak | o i lik Isleri Midiirliga, Kiltir ve Sosyal Isler Midirlig, Zabita Midiirliga

Hedefe . . S
Performans Etdisi | an Donemi Baslangig Degert | 5.0 | 5056 | 2027 | 2028 | 2029 | izleme Sikiig1 | Raporlama Sikiig;
Gostergeleri %) (2024)
PG 2311 Psikolojik Destek| ..., 0 0 | 100011001200 |1300| 6 ayda bir Yilda Bir
Alan Kisi Sayisi
PG 2.3.1.2 llaglama Tur Sayisi 35% 1040 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 6 ayda bir Yilda Bir
PG 2313  Vatandaslann| .., 2065 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 6 ayda bir Yilda Bir
llaglama Talepleri

Riskler

Denetimlerin Arag ve Personel Sayisi Yetersizligi Nedeniyle Az Yapilmasi,
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Faaliyet ve Projeler

Arag ile rutin mahalle ve bolge ilaglamasi, Vatandaslar tarafindan yapilan ilaglama sikayetlerinin
degerlendiriimesi, Psikososyal Destek Merkezlerinde Uzman Destegi verilmesi

Maliyet Tahmini 200.000,00 TL.

Tespitler

ihtiyaclar

Amag A4 Kalkinma, Dayanisma Ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin YUrittilmesi

Hedef H 4.2. Dezavantajli Gruplarin; Hukuki, Sosyal ve Kiiltirel Gelisimlerine Destek Olunmasi

Performans Hedefi

PH 4.2.1 Dezavantajli Gruplara Yonelik Tesisler Yapilmasi, Erisilebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi

Sorumlu Birim

Saghk Isleri Mudurlagi

isbirligi Yapilacak

Birim (ler)

Performans Hedefe | Plan Dénemi

Gostergeleri Etkisi |Baslangic ~ Degeri | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | izleme Sikligi | Raporlama Sikligi
’ (%) (2024)

ggy:,z'l'l' Egitim Alan Ogrenct | 10, 282 282 280 | 280 | 280 | 280 | 6 ayda bir Yilda Bir

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Otizm Yasam ve Kadikdy Engelsiz Yasam Merkezlerinden Egitimler Verilmesi

Maliyet Tahmini 200.000,00 TL.

Tespitler

ihtiyaglar

SAGLIK iSLERIi MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Efeler Belediyesi Saglik Isleri Mudirliginin calisma
usul ve esaslarl, yukumlulikleri;  Yasanilabilir,
surdurulebilir cagdas ve saglikli bir kent yaratmak.

1.1 Gevrenin ve halk sagliginin iyilestiriimesini ve korunmasini saglamak,
1.2 Halk saglidi icin kaliteli ulagilabilir ve surdirtlebilir hizmetler sunmak,

1.3 Kurumsal kapasiteyi gelistirmek,

2- Insan saghg, cevre ve halk sagligi, afet bilinci, cenaze
islemleri ve saglik konusunda farkindalik saglayici
konularla ilgili faaliyetleri gergeklestirmek icin ilgili kamu
kurum ve kuruluslari, Universiteler, hastaneler, 6zel saglik
kurumlari, konunun uzmanlarti ile is birligi yapar.

2.1 Poliklinik ve koruyucu saglik hizmetlerinin ydrutilmesi sirasinda hekimle birlikte
galisir. Hekimle birlikte saglik taramalarinda gérev alir.

2.2 Saglikla ilgili egitimlerde hekimle ortak calisir. Saglkla ilgili malzemelerin kontrolu,
takibi, muhafazasi ve bakimini saglar.

2.3 Olim muayenesi yapilmasi, éliim belgesinin verilmesi gibi islemlerin aksamadan
yuruttlmesi konusunda hekime yardimci olur.

2.4 Diger Kamu Kurum ve kuruluglari ile gerekli toplantilara katilmak.

Diger mudurliklerle koordineli calismalarda destek hizmetinde bulunur.
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3- Mudirligun hizmetlerinin dizenli ve iyi bir sekilde
yuritilmesinin saglanmasi, yururlikte bulunan yasalar ile
bu yonetmelik hukimleri geregince gerekli tedbirlerin
alinmasi, denetimlerin yapilmasi ile Baskanlik Makaminin
emir ve direktifleri dogrultusunda verilen gorev ve
yetkilerin kullanilmasi islerini yuratur.

3.1 Yasa ve yonetmeliklerle verilmis olan goérevlerin mevzuata uygun olarak
yurutilmesinde birinci derecede sorumlu olup, gerekli her turli tedbirin alinmasini
sagdlar. Gorev yapan personelin uyumlu ve koordineli calismasini saglar.

3.2 657 sayili devlet Memurlari Kanununa goére personel 6zlik haklari ile ilgili yetkisi
dahilindeki islemleri yurttir. Her tirli gérev ve faaliyetlerden dolayi badh bulundugu
Baskan Yardimcisina ve Bagkana karsi sorumludur.

3.3 Gelen evraklarin ve gorevlerin dagilimini ve denetimini saglar. Bagli bulundugu
amirin kendisine vermis oldugu benzer goérevleri yerine getirir. Mudurltigu ilgilendiren
konularda Belediye bunyesindeki veya diger 6zel ve tuzel kurumlarin toplantilarina
katihr veya Mudurlik icinden birini gorevlendirilir.

3.4 Personele ve halka donuk olarak saglikla ilgili egitim ¢alismalari yapilmasini ve
gerekli goruldigunde periyodik muayene ve saglik taramasi yapilmasini saglar.

3.5 Yasal mevzuat gercevesinde 6lim muayenesi yaparak, “Oliim Belgesi” diizenler,
supheli 6limlerde adli birimlere bilgi verir.

3.6 Hizmet ve uygulamalarin yapilan ¢alismalarla iyilestirilmesini saglar.

Performans Olgii e Gosterge  Yonii
No | Gastergesi Birimi | Mudrldk Agiklama Artig/Azalis
PG 1.1.1.1: is Saglig : L L -
1 ve Gvenligi Egitimi|Sayi Saglik Isl. Mid. !s Saghgi ve Givenligine yonelik egitim alan kisi sayisini Artis
. . ifade eder.
Verilen Kisi Sayisi
PG 1.1.1.2: . . ) L
2 Calisanlarin Periyodik | Sayi Saglik Isl. Mid. Tehlike sPn.lfIarlna gore personellerin - periyodik Artig
muayenelerinin sayisini ifade eder.
Kontrol Sayisi
3 PG 1.1.1.3 Personel sy Saglik Isl. Mid. Beledlye persone!lqe mesai sa.l.atlerl |ger|s!nde yapilan Artis
Muayene Sayisi saglik muayenelerinin sayisini géstermektedir.
PG 2311 PSIkOIOJ.Ik. o . Psikososyal Destek Merkezlerinden Uzman Destegi Alan
4 Destek  Alan  Kisi | Say Saglik Isl. Mid. S .. ) Artis
Kigilerin sayilarini géstermektedir.
Sayisi
PG 2.3.1.2 llaglama I . Arag ile rutin mahalle ve bdlge ilaglamasi sayisini
> Tur Sayisi Say! Saglik Isl. Mad. gostermektedir. Artig
PG 2.3.1.3 . oA -
6 Vatandaslarin say! Saglik isl. Mid. Vatanda§l.?r tarafmdap yapilan ilaglama sikayetlerinin Artis
; . sayisini gostermektedir
llaglama Talepleri
PG 4.21.1. Egitm]| .. o i . Otizm Yasam ve Kadikdy Engelsiz Yagsam Merkezlerinden
! Alan Ogrenci Sayisi Kisi Saglik Isl. Mid. Egitim Alan Ogrenci Sayisini gstermektedir. Artis
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18. SOSYAL HIiZMETLER MUDURLUGU

Amag A4: Kalkinma, Dayanigsma ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yuritulmesi
H.4.1. ligemizde Mutlak Yoksulluk Sinirnin Altinda Hanelerin Tesbiti/ Envanterlerinin Cikariimasi ve
Hedef Sosyal Yardim: Hizmetlerinin Etkin Yurutilmesi, Mevcut Yoksullugun, Uygulanan Sosyal Belediyecilik

Politikalariyla Azaltiimasi

Performans Hedefi

P.H.4.1.1: Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yurutilmesi,
Belediyecilik Politikalariyla Azaltiimasi

Mevcut Yoksullugun, Uygulanan Sosyal

Sorumlu Birim

Sosyal Hizmetler Mudirltgu

gitr’i'r';!'g(:er) Yapilacak | \1 ntarik isleri Midiirligii- Ozel Kalem Midiirligi- Basin Yayin ve Halkla lliskiler Midirligi
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gaeg:gglc A A Gl A A Sikhgi Sikhgi
(2024)
N P 330 0 0 300 400 500 600 | 6 AydaBir | YildaBir
ile Ulasilan Hane Sayisi (Aile)
PG 4.1.1.2: Hane Basi
Yapilan 33% 0 0 2000 | 2500 | 2800 | 3000 | 6AydaBir | Yilda Bir
Sosyal Yardim Kolisi
Pe e L Celen TRl e 100 100 100 100 100 100 | 6 AydaBir | Yilda Bir
Kargilanma Orani

Riskler

1.Yardima Muhtag Hanelerin Tespitinde Ugiincii Sahislardan Alinacak Subjektif Bilgilerin Dogruluk Orani
2.Ekonomik Zorluklar Nedeniyle Ihtiyag ve Taleplerin Artmasi.

Faliyet ve Projeler

1.Kamuoyu Arastirmasi Yapilmasi Ve llgede Yagayan ihtiyag Sahibi Kisilere lliskin Envanter Cikarilmasi
2.Yoksullugun Giderilmesine Y6nelik Gergeklestirilecek Projelerde Direkt Paydas Olarak Goérev Almak.
3.ihtiyag Sahiplerinin, Yaslilarin, Engelli Vatandaslarin Taleplerinin Karsilanmasi. 4.
Sosyal Yardim Agina Yapilan Bagislarin Gerekli Bakim ve Temizlikleri Yapilarak ihtiyag Sahiplerine
Ulastiriimasi

Maliyet Tahmini

353.600.000,00 TL

1.Sosyal Yardima Ihtiyag Duyan Kisi Sayisinin Artmasi, ssizligin Artmasi, Gelir Dagiminin Bozulmasi,

Tespitler Firsat Esitliginin Saglanamamasi.
2.Yasli Ve Ihtiyag Sahibi Kisilerin Hayatini Kolaylastiracak Hizmetlerin Arttirilmasi Gerekliligi.
1.Intiyag Sahibi Hanelerin Dogru Bir Sekilde ve Zamaninda Tespit Edilmesi.
2.Muhtarlar Ve Sosyal Yardim Kurulusglarinin ig Birligi ile Sosyal Ekonomik Durum Envanteri
Hazirlanmasi

intiyaglar 3. Saglikli Veri Akigl.

4. Maddi Kaynaklar 5.
Birim Faaliyetlerinin Daha Etkin, Verimli ve Uygulanabilir Olmasini Saglamak Amaciyla Calisma
Gruplari Olusturmak.
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Amagc

A4: Kalkinma, Dayanigsma ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkin Yuritulmesi

Hedef

H.4.3. Egitim Ogretim Kapasitesinin Gelistirimesine Yénelik Destek Saglanmasi

Performans Hedefi

P.H.4.3.1: Egitim Ogretim Kapasitesinin Geligtiriimesine Yénelik Destek Saglanmasi

Sorumlu Birim

Sosyal Hizmetler Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak | s N
Birim (ler) Ozel Kalem Midurligu
Plan
Donemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg‘:‘r’;g"? N e e SIKIigH
(2024)
PG 4.3.1.1: Gundiz
Bakimevlerinden Faydalanan 33% 0 0 604 604 604 604 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Ogrenci Sayisi
PE ASILE T NEEEnET | R 0 0 15.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Fayfalanan Kisi Sayisi
PG 4.3.1.3: Efesem Akademi 0 . .
Ogrenci Sayisi 34% 0 0 400 450 450 450 6 Ayda Bir | Yilda Bir
1.Amaca Yénelik Yeterli Sayida ve igerikte Proje Uretilememesi
Riskler 2.Dissal Kaynakl Sorunlar. 3.Belediye

Gelirlerinin Yetersizligi Nedeni lle Finansman Sorunu Yagsanmasi.

Faliyet ve Projeler

1.Cocuklarin Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Yaratici Yanlarini Gelistirmeleri Amaci Ile Egitim Etkinlikler
Diizenlenmesi Ve Katim Saglanmasi.

2.Egitim Ve Ogretim Alaninda Hem Sehrilerimizin ihtiyaglarini Tespit Edecek Kamuoyu Aragtirmalar
Yapilmasi

3.0kul Oncesi Egitim Hizmetleri Veriimesi Ve ihtiyaglarinin Karsilanmasi.

4.Efesem Akademinin Faaliyetlerine Devam Etmesi

5.Kitap Kafelerin Hizmete Devam Etmesi

6.Genglik Merkezleri Kurulmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler Yerel Yénetimler Olarak Egitim Ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi igin Sorumluluk Ustleniimelidir.
. 1. Maddi Kaynak )
Ihtiyaclar 2. Cocuklarin Fiziksel, Zihinsel ve Ruhsal Gelisimine Yonelik |htiyaglara Uygun Proje ve Faaliyetlerin

Arttirlimasi.
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Amag

A5: llgemizin Sosyal ve Ekonomik Yapisinin Giiglendirilmesi, Yerel Ekonomik Kalkinmaya Katki

Saglanmasi

Hedef

H.5.3. Ureten Kadinlara Destek Saglanmasi

Performans Hedefi

P.H.5.3.1:Ureten Kadinlara Destek Saglanmasi

Sorumlu Birim

Sosyal Hizmetler Mudurlagu

isbirligi Yapilacak | e
Birim (ler) Ozel Kalem Mudurlugu
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) ga§'a’.‘9'9 A AT Ay A A Sikhgi Siklig
ederi
(2024)
ZSYI2;3'1'1: REFAGEEG) PRl 100 0 0 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda Bir

Riskler

1.Amaca Yénelik Yeterli Sayida ve igerikte Proje Uretilememesi
2.Deneyimli ve Tecriubeli Personel Yetersizligi

Faliyet ve Projeler

1.Meslek Edindirme Kursu ve Girigimcilik Kursu Verilmesi

2.Kadin Kooperatifi Kurulmasi Kurulmasina Destek Verilmesi
3.Yoksullugun Gideriimesine Yénelik Projelerde Kadinlara Ozel Bir Yer Verecek Calismalar Yapmak.
4 Kadinlarin Topluma Kazandiriimasina Yonelik Konferans, Seminer vb. Diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini

365.000,00 TL

Tespitler Kadinlarin Sosyoekonomik Yonden Guglendiriimesine Yénelik Proje Ve Faaliyetlerin Arttirilmasi.
) 1. Maddi Kaynak
Ihtiyaclar 2. Egitimli Personel )
3. Kadinlarin Sahada Var Olabilme Istegi.
.. Gosterge
No |Performans Olti | Mudiiriik Agiklama Yonii
9 Artig/Azalig
4.1.1 Sosyal Yardim Agi Sosyal Hizmetler
1 ile Ulagilan Hane Sayisi | Sayi Mudarlaga Sosyal Yardim Agi ile ulagilan hane sayisini
) . Artis
(Aile) ifade eder.
4.1.2 Hane Bas Yapilan Sosyal Hizmetler B_e_le_di_yemizin Efesya(S"osyaI Y.a.rd|m Ag|)
5 Savi Madirltga Biriminin yoksullukla micadele igin faaliyet Arti
Ly Kolisi Y gosterdigi hane basi yapilan sosyal yardim s
Sosyal Yardim Kolisi kolisi sayisini ifade eder.
4.1.3 Gelen Taleplerin Yiizde Sosyal Hizmetler | Belediyemize gelen yardim talebi sayisinin
3 Kargilanma Orani MudarlGgu karsilanma oranini ifade eder. Artis
4.3.1 Glndiz Sosyal Hizmetler
Bakimevlerinden Sav Madarluga Be'eﬁiyemiz,i” effkfl{” GOCQK'deS’?negiD%?!‘i
4 Faydalanan Ogrenci y gocuklar I¢in taa iyet QOSt..GI gt BundUZ | oot
bakimevlerinden faydalanan 6grenci sayisini
Sayisi ifade eder.
) Sosyal Hizmetler | Belediyemizin gengler icin faaliyet gosterdigi
5 432 Kitap [(gfelerden Sayi Madarlagu kitap kafelerden faydalanan &6grenci sayisini | Sabit
Faydalanan Kisi Sayisi .
ifade eder.
) Sosyal Hizmetler | Belediyemizin ilk ve ortadgretim oégrencileri
6 | g3 Elesem Akademi gy, Mudrlagi icin faaliyet gosterdigi Efesem Akademiden | Artis
9 Y faydalanan 6grenci sayisini ifade eder.
) Sosyal Hizmetler | Kadina yonelik yerel yonetim desteklerinin
5.3.1 Hazirlanan Proje R 8 ! ” )
7 Sayisi Sayi Madarlagu artirlmasi ile hazirlanan proje sayisini ifade | Sabit
eder.
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SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Sosyal Destek Faaliyetleri

11

Okul derslerine yardimci her dersten kurslar ile mezun gruplarina LGS ve YKS
sinavlarina yardimci ana derslerden kurslar.

1.2 Ogrencilere yonelik hedef belirleme ve kariyer planlama,

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Akademik gelisme takibi,

Cesitli konferans ve sunumlar hazirlanilarak rehberlik hizmetlerinin verilmesi,

Cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimlerinin saglanmasi; onlara
temel deger ve aligkanliklarin kazandiriimasi igin gerekli faaliyetleri bir program
dahilinde uygulanarak, egitim, bakim ve temizliklerinin saglik kurallarina uygun,
sevgi ve ilgiye dayali bir ortamda yerine getiriimesi,

Yoksulluk iginde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve hayatlarini en disuk
seviyede dahi surdirmekte guglik ¢eken dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz,
engelli, kadin, gocuk, yasl, milteci, 63renci, sehit ve gazi ailelerine bitge
imkanlari dahilinde sosyal yardimlarin yapiimasi

Engellilerin hayatini kolaylagtirici projeler

Yeni dogum yapan kadinlara yonelik bebek destek projeleri

Cocuklara ve genglere digital cagin gereklilerine uygun beceriler kazandirmak ve
gelecegin mesleklerine hazirlik saglamak amaci ile kurslar agmak ve egitim
seminerleri dizenlemek

Egitimde firsat esitligini glglendirmek, 6grencilerin akademik ve kisisel
gelisimlerine katki sunmak amaciyla kurulan kitap kafelerde genclere ders
calisma, arastirma yapma ve kitap okuma igin erisilebilir, glivenli ve verimli bir
ortam saglamak.

1.10 Ogrencilerine yonelik Ingilizceyi interaktif ve sosyal bir ortamda &gretme,

ogrencilerin dil becerilerini gelistirirken ayni zamanda 6zguvenlerini arttirmayi ve
yabanci dili guinlik hayatta kullanma aliskanhigi kazandirma.
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19. REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yurutulmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsaminda yduritilen disiplin sorusturmalari en kisa surede
tamamlamak, 4483 Sayili Yasa geregince yduritllen 6n incelemeleri kanunun 6ngérdugu sirede tamamlamak,
kurum ici faaliyetleri denetlemek

Sorumlu Birim

Rehberlik ve Teftis Kurulu Miidiirliigii

Isbirlig Yaplacak | 1 Midirlikler
Birim (ler)
Performans Hedefe Plan Dénemi Baslangic izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 12026 | 2027 2028 | 2029 Sikligi Siklig
PG 1111 Verilen Egitim Ve | 0, 0 1 1 1 1 1 | 6aydabir Yilda Bir
Seminer Sayisi
PG 1.1.1.2: 657 Sayili Kanun
Kapsaminda yduruttlen Disiplin 50% 55 60 60 60 60 60 6 ayda bir Yilda Bir
sorusturma suresi
Riskler 1. Personel Yetersizligi, Mali Kaynak Yetersizligi
. . 1 - Disiplin sorusturmasi, 6n inceleme, inceleme/arastirma faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler s ) .
2 - Kurum igi Egitim Faaliyetleri
Maliyet Tahmini 0TL
Tespitler
ihtiyaglar
REHBERLIK VE TEFTIS KURULU MUDURLUGU
Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler
1- Baskanlik Makaminca Verilen Sorusturma ve | 1-Teftis Etme 2- Inceleme
Teftis Gorevlerinin Yapilmasi
3-Sorusturma 4-Arastirma
N . Olgii - Gosterge Yonii
No Performans Gostergesi Birimi Miidurlik Aciklama Artis/Azalis
Belediyemizdeki tum birimlere
Belediye Mevzuatti ve Kanuni
1 PG 1.1.1.1: Verilen Egitm Ve Adet Rehberlik ve  Teftis | boyuttaki sorumluluklari ve tim is ve Arti
Seminer Sayisi Kurulu Madurlagu islemlerindeki yasal dayanaklarla ilgili ¥
egitim verilmesi igin hedeflenen egitim
sayisini ifade eder.
Baskan oluru ile MidurlUklerden gelen
PG 1.1.1.2: 657 ?aylll K.a.nu_n i Rehberlik ve Teftis Inceleme Arastirma D!3|pI|n
2 Kapsaminda ydritilen Disiplin | Gln e e Sorusturmalari ve CIMER | Artis
L Kurulu Madarlaga A - .
sorugturma suresi sikayetlerinin tamamlanma sduresini
ifade eder.
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20. TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU

Amag A2: Yasanabilir, Strdurtlebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak
H 2.3 Cevre ve Halk Saghiginin iyilestiriimesi ve Korunmasinin Saglanmasi, Cevre ve Dogda Bilincinin Arttirimasi Ekonomik
Hedef Yasama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulagilabilir, Siirdiiriilebilir Hizmetler Sunulmasi, Gevresel Kirliliklerin Onlenmesine Yénelik

Calismalar Yapilmasi

Performans Hedefi

P.H.2.3.1: Vatandas kurum, kurulug vb. gelen talep ve sikayetlerin en hizli sekilde giderilmesi

Sorumlu Birim

Temizlik Igleri Mudurlagu

LIRS ., \iidiriiikler

Birim (ler)

Performans Hedefe Plan Donemi Baslangic izleme o
Géstergeleri Etkisi (%) | Degeri (2024) 2025 2026 2027 2028 2029 SIkigH Raporlama Sikligi
P.G: 2.3.1.1 Gelen

Taleplerin %2100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Ayda Bir Yilda Bir
Karsilanma Orani

Riskler

Gelen taleplerin fazla olmasi

Faaliyet ve Projeler

Vatandas kurum, kurulus vb. gelen talep ve sikayetlerin karsilanmasi igin yapilacak faaliyetlerdir.

Maliyet Tahmini

Tespitler Vatandaslarimizin daha duyarl olmasini saglamak
Ihtiyaglar Arag, personel ve malzeme temini
No | Performans Gostergesi Olgii Mudiirlik Aciklama Gosterge Yonii
Birimi
Artis/Azalig
L 1p.G: 2.3.1.1 Gelen Taleplerin Kargilanma | . Temizlik Igleri | V2tandas kurum, kurulus vb. gelen talep ve
Yuzde R, sikayetlerin karsilanmasi icin yapilacak | Artis
Orani MudarlGgu . .
faaliyetlerdir.

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1-Kati Atiklarin Yoénetimi

1.1 Evsel Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakli

1.2 Evsel Kati Atiklarin Toplanmasina Dair Arag Kiralama ve Personel Calistiriimasi Hizmet Alimi
1.3 On iki Metre Alti Yollarin Stipuriilmesi ve Yikanmasi

1.4 Pazar Yerlerini Stpurilmesi, Yikanmasi ve Dezenfeksiyonu

1.5 Kurban Kesim Alanlarinin Temizligi

1.6 Gelen Taleplerin Kargilanmasi

Malzeme Alimi

2- Evsel Atiklarin Toplanmasi lgin

1 Galvanize Konteyner Alimi

2.2 Plastik Konteyner Alimi

2.3 Yer Ustii Konteyner Alimi 2.4 Cali Siipiirgesi, Konteyner Dezenfektani, Pazar Yeri Dezenfektani
vb. Temizlik Alaninda Kullanilan
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21. VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yarutiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Vatandaslarimizin Hizmet Noktasinda Hizl, Etkin Ve Sorunsuz Bir Sekilde Hizmet Almasini

Saglamak

Sorumlu Birim

Veteriner Igleri Midurligi

isbirligi Yapilacak |
. Tdm Mudarltkler
Birim (ler)
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
. ) . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029
Gostergeleri Etkisi (%) L Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.1.1.1: Hayvan
Pazarlarinda Yapilan Satis 50 5 10 12 14 16 18 6 Ayda Bir | Yilda Bir
islemi(Sayr)
PG 1.1.1.2: Kurban Kesim
Noktalarinda Hizmet Alan 50 1652 1655 1660 1665 1670 1675 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Vatandas(Sayi)

Riskler

Teknik Donanimda Yaganabilecek Aksakliklar.

Faaliyet Ve Projeler

Vatandaslarin Bagvurusu Sonucu Faaliyet Gergeklestirilir.

Maliyet Tahmini

1.500.000,00TL

Tespitler Hedeflere Hizli, Etkin Bir Sekilde Ulagiimasi Belediyenin Kurumsal Kimligi icin Cok Onemlidir.
ihtiyaglar Hizmet Verilen Alanlardaki Teknik Ve Fiziki Sartlarin lyilestirilmesi

Amag Al: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi

Hedef H1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus Vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katimcihigin Arttiriimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandaslarimizdan Gelen Sorun, Sikayet Vb. Taleplerin En Kisa Surede Coézime

Kavusturmak

Sorumlu Birim

Veteriner Igleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
. Tum Madarltkler
Birim (ler)
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe I1zleme Raporlama
. . . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 . .
Gostergeleri Etkisi (%) o Sikhgi Sikhg!
Degeri
(2024)
PG 1.2.1.1: Muidurliguimiz
Hizmetleri Kapsaminsa Dijital . )
100 150 155 160 163 165 170 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Ortamdan Gelen Sikayetlerin
Degerlendiriimesi(Adet)

Riskler

Vatandas Tarafindan Girilen Bilgilerin Eksik Veya Yanlig Olmasi. Teknik Donanimda Yasanabilecek
Aksakliklar.

Faaliyet Ve Projeler

Vatandaslarin Bagvurusu Sonucu Faaliyet Gergeklestirilir.

Maliyet Tahmini

250.000,00TL

Tespitler

Hedeflerin Hizli, Etkin Bir Sekilde Sonuglandiriimasi Vatandaslarimizin Sorununu Gézmek Agisindan
Cok Onemlidir.

ihtiyaglar

Yeterli Personel Arag-Gereg Ve Teknik Donanima Sahip Olunmalidir.
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Amag

A2: Yasanabilir, Strdurulebilir, Cagdas Ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef

H2.9: "Hayvan Dostu Kent" Uygulamalari Ve Hayvan Sevgisi/Farkindaligin Gelistirimesi Ve Hayvanlardan

Kaynaklanabilecek Olumsuzluklara Tedbir Alinmasi

Performans Hedefi

P.H.2.9.1: Hayvan Refahini Saglamak Ve Hayvansal Kékenli Sorunlari Minimum Seviyeye indirmek

Sorumlu Birim

Veteriner Igleri Midurligi

isbirligi Yapilacak o
. Zabita Madurlagu
Birim (ler)
Plan
Doénemi :
Performans Hedefe Izleme Raporlama
. . . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029
Gostergeleri Etkisi (%) o Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2024)
P.G. 29.1.1 Kisirlastirilan 6 Ayda
20 0 50 80 90 100 110 ] Yilda Bir
Hayvan Sayisi Bir
P.G. 2.9.1.2.
) » 6 Ayda .
Kontrolu/Tedavisi Yapilan 20 0 50 60 70 80 90 Bi Yilda Bir
ir
Hayvan Sayisi
P.G. 2.9.1.3 Kulak Kupesi 6 Ayda .
20 0 50 70 100 110 150 ) Yilda Bir
Takilan Hayvan Sayisi Bir
P.G. 2.9.1.4 Sahiplendirilen 6 Ayda
20 0 20 30 35 40 50 ) Yilda Bir
Hayvan Sayisi Bir
P.G. 2.9.1.5 Toplanan Hayvan 6 Ayda .
20 837 900 910 920 930 940 ) Yilda Bir
Sayisi Bir
Riskler Hayvan Saldirmalari Ve Zoonoz Hastaliklar

Faaliyet Ve Projeler

Gorev Alanimizdaki Hayvan Refahini Yiikseltmek Ve Hayvanlardan Kaynakli Olumsuzluklarin Giderilmesi

Maliyet Tahmini

15.658.000,00TL

Tespitler Koruyucu Ekipman Kullaniimasi Risk Faktorleri Agisindan Etkili Olacaktir.
intiyaglar Gorevleri ifa Edecek Kisilere Gerekli Malzeme Ve Ekipman Saglanmalidir.
A A5: llgemizin Sosyal Ve Ekonomik Yapisinin Gliglendiriimesi, Yerel Ekonomik Kalkinmaya Katki
mag
Saglanmasi
Hedef H5.1: Tarim Ve Hayvanciligin Gelistirimesi Ve Istihdamin Arttiriimasi

Performans Hedefi

P.H.5.1.1. Bolgemizdeki Vatandaslarimiza Hayvancilik Konusunda Bilgi Destegi Saglamak

Sorumlu Birim

Veteriner Igleri Miidurligi

Isbirligi Yapilacak | _ - ; I
. Etit Proje, Fen, Park Bahgeler Ve Kiiltir Sosyal Isler MudurlGgu
Birim (ler)
Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
. _ . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029
Gostergeleri Etkisi (%) o Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2024)
P.G. 5.1.1.1 Vatandaslar
Hayvan Hastaliklari 100 0 50 55 60 65 70 6 Ayda Bir Yilda Bir
Konusunda Bilinglendirmek

Riskler

Hijyen Kurallar Ve Zoonoz Hastaliklar

Faaliyet Ve Projeler

Hayvan Pazarlarinda Vatandaslarimiza Hayvan Hastaliklar Vb. Konularda Bilgi Verilmesi

Maliyet Tahmini

250.000,00TL

Tespitler

Konusunda Deneyim Gerektiren Kisilerin Gérev Almasi Onem Arz Eder.

ihtiyaglar

Donanimli Personeller Ve Teknik Ekipman
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Veteriner Isleri Mudiirliigi

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Hayvan Pazari Hizmetlerinin YurGttiimesi

1.1.Pazara gelen vatandaslarimiza en iyi sartlarda hizmet vermek

1.2.Giris yapan araglara dezenfeksiyon islemi uygulamak

1.3.Pazara girig yapan hayvanlarin Veteriner Hekimlerimizce gerekli
kontrollerinin yapilmasi
1.4.Sevk olacak hayvanlarin
gerceklestiriimesi

1.5.Pazarin gerekli temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin diizenli yapiimasi
1.6. Vatandasglarimizi hayvan hastaliklari konusunda bilinglendirmek

evrak Kkontrolleri yapilarak iglemlerinin

2-“Hayvan Dostu Kent” bilinci kapsaminda islemlerin

yuritilmesi

2.1.5199 sayili kanun kapsaminda hizmetlerin yurtttlmesi

2.2.Yetkilerimiz kapsaminda hayvanlarin gerekli kontrol ve tedavilerinin
yapilmasi

2.3. Hayvan uremelerinin kontrol altina alinmasi igin kisirlagtirma iglemlerinin
yapilmasi

2.4. Gerekli islemleri yapilip rehabilite olan hayvanlarin sahiplendiriimesi icin
tesvik edilmesi

3- Bolge hayvanciliginin gelistiriimesi

3.1. Vatandaslarimiza hayvan refahi ve zoonoz hastaliklar kapsaminda
bilgilendirmek

3.2. Hayvan hastaliklari ve tedavileri konularinda imkanlarimiz ve yetkilerimiz
kapsaminda yardimci olmak

Blcii Gosterge
No Performans Gostergesi Biﬁmi Mudiirlik Aciklama Yonii
Artis/Azalig
1 Hayvan Pazarlarinda Yapilan Satis Isl. Adet | Veteriner Isleri | Resmi satis islemi sayisini gésterir. | Artis
2 Kurban Kesim Noktalarinda Hizmet alan Kisi Veteriner Isleri H_|.zme.t alan vatandas sayisini Artis
Vatandag gOsterir.

3 Sonugclandirilan istek Ve Sikayet Sayisi Adet | Veteriner Igleri Sonuglanqlrllar.\ istek ve  sikayet Artig
sayisini gosterir.

4 Kisirlagtirilan hayvan sayisi Adet | Veteriner igleri K|S|rl.a§.t|r_r_na |‘§Iem| yapilan hayvan Artis
adedini g0sterir.

5 Kontroll/tedavisi yapilan hayvan sayisi Adet | Veteriner Igleri Kontr.ol./tefjaw.lsleml yapilan hayvan Artig
adedini g6sterir.

6 Kulak kipesi takilan hayvan sayisi Adet | Veteriner Igleri K_l.“ak .kupeS| takilan hayvan adedini Artig
gosterir.

. - .+ .| Sahiplendirme islemi yapilan hayvan

7 Sahiplendirilen hayvan sayisi Adet | Veteriner Igleri . Artis
adedini g0sterir.

8 Toplanan hayvan sayisi Adet | Veteriner Isleri | Toplanan hayvan adedini gésterir. Artis

Vatandaslara hayvan hastaliklar konusunda | . . A TR - . .
) bilinglendirmek Kisi Veteriner Isleri | Bilgilendirilen kisi sayisini gosterir. Artis
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22. YAZI iSLERI MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli Yurutllmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1:Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli, Kaliteli YUritulmesi

Sorumlu Birim

Yazi Isleri Miidurliigu

Isbirligi Yapilacak | 1 Midirlikler

Birim (ler)

Performans Hedefe | Plan Donemi izleme | Raporlama

Gésteraeleri Etkisi Baslangic Degeri | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Skl SlkII)|“|

9 (%) (2024) g g

PG 1.1.1.1: Meclis Calismalarinin Hazirlanma Suresi | 10% 5 gun 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda Bir
gun | gin | gin | giin | gin bir

PG 1.1.1.2: 9unfiemm Meclis Uyelerine Ve Halka 10% 3 giin 3 3 3 3 3 6 ayda Yilda Bir

Duyurulma Siiresi gun | gin | gin | giin | gin bir

PG 1.1.1.3: Meclis  Kararlarinin,  Toplanti

Tutanaklarlnln V? Karar Defterinin Yazilmasi, 8% 5 giin 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda Bir

Imzalatiimasi Enciimen Calismalarinin Hazirlanma gln | gun | gin | gun | gin bir

Sdresi

PG 1.1.1.4: Kesinlesen Kararlarin Duyurulma Sdresi 8% 7 gun 7 7 7 7 7 6 ayda Yilda Bir
gun | gin | gin | giin | gin bir

PG. 1.1.1.§ZMG.C|IS Kararlarinin  ligili  Birimlere 8% 15 giin 15 15 15 15 15 6 ayda Yilda Bir

Dagitilma Siresi gin | gun | gin | gin | gun bir

P? 1..1.1.6: Enciimen Guindeminin Olusturulma 8% 3 giin 3 3 3 3 3 6 ayda Yida Bir

Sdresi gin | gun | gin | gin | gun bir

P? "1.'1..1.7: _Gl.mdem!'n Encumen Uyelerine Ve 8% 2 giin 2 2 2 2 2 6a¥da Yida Bir

Mudurliklere lletiime Suresi gin | gun | giin | gin | gun bir

G 1.1.1.8: Encimen Kararlarinin, Toplanti

Tutanaklarinin Ve Karar Defterinin Yazilmasi, 8% 7 giin 7 7 7 7 7 6 ayda Yilda Bir

; . gln | gun | gin | gun | gin bir

Imzalatiima Suresi

PG, 1.1.1.9:" En.cumen Kararlarinin llgili Birimlere 8% 5 giin 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda Bir

Dagitiima Siresi gin | gin | giin | glin | gin bir

PG 1.1..1.10: Mt.ec.hs Ve EncumeT Tgplant|lar|n|n 8% 5 giin 5 5 5 5 5 6a¥da Yilda Bir

Puantaj Cetvellerinin Hazirlanma Sdresi gin | gin | giin | glin | gin bir

. 6 ayda .
PG 1.1.1.11: Meclis Alinan Karar Sayisi 8% 206 225 | 230 | 240 | 250 | 260 bir Yilda Bir
. 6 ayda .
PG 1.1.1.12: Enclimen Alinan Karar Sayisi 8% 913 1000 | 1050 | 1100 | 1150 | 1200 bir Yilda Bir

Riskler

Meclis ve Enciimen Giindemlerinin Zamaninda Madurligimiize Teslim edilmemesi

Faaliyet ve Projeler

Enciimen ve Meclis Calismalarinin titizlikle yapilarak dogru sekilde duyurulmasi

Maliyet Tahmini

0,00 TL

Tespitler

Belediye Hizmetlerinin Etkin Verimli ve Hizl Yiritiilmesi igin Meclis ve Enciimen

Calismalarinin titizlikle yapilmasi 6nem arz etmektedir

ihtiyaglar
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Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Hedef

H1.2: Vatandag/Kurum/Kurulus Vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttiriimasi,

Efe Masanin Kurulmasi Ve Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandag/Kurum/Kurulug Vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katiimciligin

Arttirllmasi

Sorumlu Birim

Yazi Igleri Miidiirltigii

';tr’i'rrr']'%:er) vaplacak| i Midiirlikler
Plan Doénemi :
(P;igf;":[:n :tek?self‘(i 5y |Basiengic |2025 | 2026 |2027 | 2028 |2029 'SZI'Z:“? zﬁ‘(‘;ﬁr"ama
9 °) | Degeri (2024) g 9

PG 1.2.1.1: Gelen Evrak Sayisi 10% 18549 19000 | 19100 | 19200 | 19300 | 19400 | 6 ayda bir Yilda Bir
PG 1.2.1.2: Gelen Dilekge Sayisi 10% 15806 16000 | 16500 | 17000 | 17500 | 18000 | 6 ayda bir Yilda Bir
Eg$tl:;;S'Ees?z’;kr:‘;”” Nlgili Birimlere | 4 5o, 2 2 2 2 2 2 | 6aydabir | Yida Bir
g:wsll'z'l'4: Dis Postaya Verilen Evrak) .0, 864 9100 | 9000 | 9500 | 9600 | 9700 | 6 aydabir |  Yilda Bir
gugrgs.iz(;.usr:]})(urumlar Arasi Yapilan Yazisma 10% 3 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yiida Bir
PG 1.2.1.6: Nikah Islemleri Sayisr: 10% 2087 2200 | 2300 | 2400 | 2500 | 2600 | 6 aydabir | _ Yilda Bir
guGre;z(gLZ) Evienme Dosyas Hazilama| ., 2 2 2 2 2 2 | 6aydabir | Yida Bir
PG 1.2.1.8: Memnuniyet Orani 10% 90 100 100 100 100 100 | 6 ayda bir Yilda Bir
gugre;i.z.mg: Mdracaatlarin - Cevaplanma |, 15 15 | 10 | 10 | 10 | 10 |6aydabir | YidaBir

Riskler

E-belediye yazisma sistemindeki aksakliklar

Faaliyet ve Projeler

Vatandas, kurum ve kurulus Taleplerinin etkin hizl takip edilerek Efe masanin Etkin Kullaniimasi

Maliyet Tahmini

0,00 TL

Tespitler E-Belediye ve Kep sisteminin etkin kullaniimasi

intiyaglar

Amagc A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef H.1.7 Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit, Dosyalama Iglemlerinin Etkin Yiritilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.7.1: Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit, Dosyalama Islemlerinin Etkin Yriitilmesi

Sorumlu Birim

Yazi igleri MiidiirlGigi

isbirligi
Birim (ler)

Yapilacak

Mali Hizmetler Miid. Bilgi islem Mudiirliigl, imar ve Sehircilik Miid. Zabita Miid
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Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 Sikhigi Slkrl)l“l

9 °) | Degeri (2024) 9 9
PG 1.7.1.1: Meclis Ve Encimen .

o .

Evraklarinin Argivienme Siiresi (Guin) 50% 10 10 10 10 10 10 6 ayda bir Yilda Bir
PG 1.7.1.2:  Nikah = Dosyalannin| g, 10 10 10 10 | 10 | 10 | 6aydabir Yilda Bir
Arsivlenme Suresi (Gilin)
Riskler Yok

Faaliyet ve Projeler

Arsiv, Sayisal Arsiv, Kayit Dosyalama Islemlerinin Etkin Sekilde Yiirtiilmesi, Dijital Arsivin Kurulmasi

Maliyet Tahmini

2.845.000,00 TL

Tespitler

ihtiyaclar

YAZI ISLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

1- Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

personellerden gelen evrak ve dilekcelerin kayitlarinin yapilarak ilgili muddrliklere
havale ve dagitiminin yapiimasi

1.2.Mudurligimize diger Madurliiklerden gelen fiziki ve elektronik ortamdaki tim
evraklarin postalama igslemlerinin yapiimasi

1.3.Birimde gbrev yapan memur ve is¢i personel statistindeki tim personelin
0zllk iglemlerini yasalara, toplu s6zlesme, s6zlesme hikimlerine gore yurtitmek
ve personel ile ilgili kanuni ve idari kayitlarin tutulmasi

1.4.Birime ait depo, satin alma Mudurlik performans programi ve butgesinin
yapilmasi

1.5.Stratejik Plan ve Performans Programi ile Bitge Teklifinin hazirlanmasi
1.6.Hizmetlerin yurittilmesi amaciyla gereken mal ve hizmet alimlarinin yapiimasi

1.7.Birime yapilan nikah muracaatlarinin  evraklarin  kontrol edilerek

sonuglandirilmasi

1.8.Mlddurliklerden gelen encimen dosyalarinin kontrol edilerek enciimende
gorustimesine muteakip islemlerinin yapilarak sonuglandiriimasi

1.9.Mldurliklerden gelen meclis dosyalarinin  kontrol edilerek mecliste
gorusitlmesine muteakip islemlerini yapilarak sonuglandiriimasi

1.10.Resmi Kurumlar, Tiizel ve Ozel kisiliklerden elektronik ortamda gelen
yazilarin ilgili Muadirliklere goénderilmesi ve Muddurliklerden gelen yazilarin
postalanmasi

1.11.Igigleri Bakanligi Acik Kapi Servisinden Valilik Kanaliyla Elektronik Ortamda
Gelen Bagvurularun llgili Miidiirliklere Sevk, Takip ve Sonuglandiriimasi
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Performans T Gosterge Yoni
No Gostergesi Olgi Birimi | Miidiirliik Aciklama Artis/Azalis
1 P.G: 1111 Gin Yazi isleri Miid. '\S/Ilfrce!lssl Calismalanni  Hazilanma | o
2 |PG1112 Giin Yazi Isleri Mid. Giindemin Meclis Uyelerine Ve Halka | o\,
Duy. Siresi
Meclis Kararlarinin, Toplanti
. .. : A Tutanaklarinin Ve Karar Defterinin .
- P.G:1.1.13 Giin Yazi lgleri Mid. Yazilmasi, Imzalatimasi Enciimen Sabit
Caligmalarinin Hazirlanma Suresi
4 P.G: 1114 Gin Yazi isleri Miid. gﬁfg;'f*” Kararlann — Duyuruima | oy
5 P.G:1.115 Gin Yazi Isleri Miid. Meclis Kararlarinin ligili - Birimlere | o .\ .,
Dagitilma Siresi
6 P.G:11.16 Giin Yazi isleri Miid. ngg;‘e” Glndeminin - Olusturuima | o
. i S Gindemin Enc. Uyelerine Ve )
7 P.G:1.1.1.7 Guln Yazi Igleri Mud. Midiirliklere iletime Siresi Sabit
Encumen Kararlarinin, Toplanti
8 P.G:1.1.1.8 Gin Yazi Isleri Miid. Tutanaklarinin Ve Karar Defterinin | Sabit
Yazilmas|, imzalatiima Siiresi
. .. : R Enciimen Kararlarinin llgili Birimlere .
9 P.G:1.1.1.9 Guln Yazi Igleri Mud. Dagitilma Siiresi Sabit
) Meclis Ve Encumen Toplantilarinin
10 P.G:.1.1.10 Guln Yazi Igleri Mud. Puantaj Cetvellerinin  Hazirlanma | Sabit
Sdresi
4 P.G:1.1.11 Sayi Yazi Isleri Miid. Meclis Alinan Karar Sayisi Artis
12 P.G:.1.1.12 Sayi Yazi Isleri Miid. Encimen Alinan Karar Sayisi Artis
= P.G:1.211 Sayi Yazi Isleri Miid. Gelen Evrak Sayisi Artis
e P.G:1.2.1.2 Sayi Yazi igleri Miid. Gelen dilekge Sayisi Artis
15 |P.G:1.213 Giin Yazi Isleri Miid. Evraklarin ligili Birimlere - Ulagtirma | oo\ .
Sdresi
L P.G:1.2.1.4 Sayi Yazi Isleri Miid. Dig Postaya Verilen Evrak sayisi Artis
7 lpe1216 Sayi Yazi Isleri Miid. Nikah Islemleri Sayisi Artis
= P.G:1.2.1.7 Gin Yazi igleri Miid. Evlenme Dosyasi Hazirlama Siuresi Sabit
1 P.G:1.2.1.8 Oran Yazi isleri Miid. Memnuniyet Orani Artis
AL P.G:1.2.1.9 Gln Yazi Isleri Miid. Miracaatlarin Cevaplanma Siresi Azalma
21 |P.G:17.11 Gin Yazi isleri Miid. Meclis Ve Enclimen Evraklannin | g,
Arsivlenme Siiresi
2 1pG 1712 Giin Yazi Isleri Miid. Nikah Dosyalarinin Arsivienme Siresi | Sabit
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23. ZABITA MUDURLUGU

Amag

A1: Kurumsal kapasitenin gelistirimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli Kaliteli YUrittilmesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: lice Genelinde bulunan isyerleri, lige Ekonomisi ve Ticaretinin Gelistiriimesi icin Zabita midirliga
ekiplerince denetlenip Ruhsatlandirma iglemleri gergeklestirilecektir.

Sorumlu Birim

Zabita Miidiirlugu

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

Hedefe . . i
P(.a.rformans. Etkisi Plavn Dpneml Baslangic 2025 12026 12027 |2028 |2029 Izlerrle Rapcirlama
Gostergeleri %) Degeri (2024) Sikhgi Sikhgi
PCA111 lsyeri agma ve| o 770 650 | 660 | 670 | 680 | 690 | 6 ayda bir Yilda bir
Calisma Ruhsati Verilmesi
;SI'I:T;;'Z Isyeri Denetimlerinin | ., Stirekli Stirekli | Stirekli | Sirekli | Stirekli | Strekli | 6 ayda bir Yilda bir

Riskler

Vatandas bagvurularinin sayisinin bilinememesi sebebiyle hedef sapmalari yasanabilir.

Faaliyet ve Projeler

isyeri Denetimleri Siirekli olarak yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

250.000,00 ¥

ligenin refah, huzur ve giivenligi icin Zabita personeli Siirekli olarak ilge genelinde isyeri denetimlerini

Tespitl - .

espiter slrdlrecektir.

ihtiyaglar Zabita personeli sayisi artirilmasi sayesinde daha etkin bir denetim mekanizmasi olusturulacaktir.
Amagc A1: Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi

Hedef H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli Kaliteli YirGttiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.2: Belediyemizin ihtiya¢c duydugu noktalarda Giivenlik Hizmeti saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Zabita Mudurliagi

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

Hedefe . . i
P(.e_rformans. Etkisi Plaf\ .Doneml Baslangi¢ 2025 12026 12027 |2028 |2029 Izlenle Rap?rlama
Gostergeleri %) Degeri (2024) Sikhg! Sikhgi
P.G.1121 Glvenlk Hizmeti| ., Stirekli Stirekli | Stirekli | Siirekli | Strekli | Surekli | 6 ayda bir | Yilda bir
Saglama Orani

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Guvenlik Hizmetleri Surekli olarak verilecektir.

Maliyet Tahmini

0,00 %

Tespitler

Belediyemizin ihtiya¢ duydugu Guvenlik Hizmetleri Surekli olarak verilecektir.

ihtiyaglar

Guvenlik personeli sayisi artiriimasi sayesinde daha etkin bir denetim mekanizmasi olusturulacaktir.

115



Amag

A1: Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi

Hedef

H1.1: Belediye Hizmetlerinin Etkin, Verimli, Hizli Kaliteli YrGtiimesi

Performans Hedefi

P.H.1.1.1: Zabita MudurlGgu Ekiplerine Goérevlerini yerine getirirken kullanmak lizere Yazlik ve Kiglik olmak
Gzere Resmi Kiyafet alimi yapilacaktir.

Sorumlu Birim

Zabita Mudurliagi

isbirligi Yapilacak e
Birim (ler) Zabita Madurlagu
Plan Dénemi ;
Performans Hedefe . Izleme Raporlama
s Etkisi (%) Baslangic Degeri | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 SIKIIg) SIKIig)
(2024)
P.G.1.1.3.1  Zabita Mudurlagu
Ekiplerine Yazlik ve Kishk Kiyafet 100% 2 2 2 2 2 2 6 ayda bir Yilda bir
Alimi Yapilmasi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kiyafet alimlari yazlik ve kiglik olarak yilda 2 kez yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

0,00 &

Tespitler Zabita Mudurlagi ekiplerine kiyafet tedariki, ilgili kanun maddesi geregi belediyemizce karsilanmaktadir.
ihtiyaclar -

Amagc A1: Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi

Hedef H1.2: Vatandas/Kurum/Kurulus vb. Taleplerinin Etkin, Hizli Takip Edilmesi, Katilimciligin Arttirlimasi, Efemasanin

Kurulmasi ve Etkin Kullaniimasi

Performans Hedefi

P.H.1.2.1: Vatandas,
saglanacaktir.

Kurum, Kuruluglardan Belediyemize gelen sikayetlerin tamaminin ¢ézimlenmesi

Sorumlu Birim

Zabita Mudurliagu

Isbirligi Yapilacak | . Midirlikler
Birim (ler)
Performans Hedefe Plan Donemi
. . oy Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 | 2029 izleme Sikligi | Raporlama Sikhg
Gostergeleri Etkisi (%) L.
Degeri (2024)
::}3{;;2'1'1 Gelen  Sikayet| 09, 4491 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 6 ayda bir Yilda bir
Riskler Gelen sikayet sayilarinin bilinememesi sebebiyle olusacak hedef sapmalar yasanabilir.

Faaliyet ve Projeler

Sikayetlerin ¢oziimleme calismalari Surekli olarak yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

0,00

Tespitler

ligenin refah, huzur ve giivenligi icin Zabita personeli Siirekli olarak ilge genelinde galismalarini siirdiirecektir.

ihtiyaglar

Zabita personeli sayisi artirilmasi sayesinde daha etkin bir denetim mekanizmasi olusturulacaktir.
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Amag

A2: Yasanabilir, Stirdurtlebilir, Cagdas ve Saglikli Bir Kent Yaratmak

Hedef

H2.3: Cevre ve Halk Sagliginin lyilestirilmesi ve Korunmasinin Saglanmasi, Cevre ve Doga Bilincinin Arttiriimasi,
Ekolojik Yasama Katki Saglayacak Kaliteli, Ulagilabilir, Strdirilebilir Hizmetler Sunulmasi

Performans Hedefi

P.H.2.3.1: lige genelinde vatandaslarimiza daha saglikl, verimli, diizenli Pazar yerleri sunabilmek igin denetimler ve
c¢alismalar Surekli olarak yapilacaktir. Kamuya ve Sahislara ait bos arsalara Hafriyat atigi, moloz, ¢ép atiimalari
engellenerek daha temiz bir yasam alani sunulacaktir. Kaldirim iggalleri énlenerek daha diizenli bir yagam alani
sunulacaktir.

Sorumlu Birim

Zabita Mudurlagu

isbirligi Yapilacak e
Birim (ler) Zabita Madarlagui
Plan Doénemi .
Performans Hedefe L. Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ Degeri | 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig! Siklig!
(2024)
P.G2311 Pazar Yer| g, Stirekli Stirekli | Sirekli | Strekli | Sirekli | Strekli | 6 aydabir |  Yilda bir
denetimlerinin yapilmasi
P.G2312 Kamuya ve
sahislara ait bos arsalara| .0, Stirekli Stirekli | Sirekli | Strekli | Sirekli | Strekli | 6 aydabir |  Yilda bir
Hafriyat atigi, moloz, ¢op
atilmalarinin denetlenmesi
P.G23.1.3 Kaldrm isgali| ., Stirekli Stirekli | Stirekli | Siirekli | Sirekli | Sirekli | 6 aydabir |  Yilda bir
denetimleri yapmak

Riskler

Gelen sikayet sayilarinin bilinememesi sebebiyle hedef sapmalari yasanabilir.

Faaliyet ve Projeler

Temiz, dizenli ve glvenli Pazar yerleri olusturmak, denetimleri yapmak.

Maliyet Tahmini

0,00%

Tespitler lice sinirlarimiz igerisinde bulunan tiim Pazar yerleri Zabita Ekiplerimiz tarafindan denetlenecektir.
ihtiyaglar Kapall Pazar yerleri yapilmasi sayesinde daha diizenli, glivenli, saglikli Pazar yerleri olusturulabilir.
ZABITA MUDURLUGU

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

1- Denetim Islerinin Yapiimasi

1.1.Isyeri/Esnaf Denetimleri Yapmak
1.2.Pazar yerleri denetimleri yapmak

1.3.Kaldinm isgali denetimleri yapmak

2-
Verilmesi

isyeri Agma Ve Calisma Ruhsat

2.1. Isyerlerine isyeri agma ve galisma ruhsati vermek

3- Sikayetlerin Degerlendirilmesi

3.1. lige genelinde Vatandas, Kurum ve Kuruluglardan gelen sikayetleri degerlendirip
sonuglandirmak.
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Gosterge
No | Performans Gostergesi Ol¢ii Birimi | Miidiirliik Aciklama Yonu
Artis/Azalis
1.1.1 lIsyeri agma ve GCalisma . ... | llce genelinde bulunan isletmelerin is kollarina ayrilarak
Ruhsati Verilmesi Say! Zabita Mudrligu ruhsatlandirma islemleri yapilacaktir. Artis
1 1112 lsveri Denetimlerinin lice Genelinde bulunan isyerleri lige Ekonomisi ve
- Y Zaman Zabita MUdurlugi | Ticaretinin -~ Gelistiriimesi  igin ~ Zabita  mdarlGga | Artis
yapilmasi L )
ekiplerince denetlenecektir.
2 1.1.2.1 Guvenlik Hizmeti Saglama Yiizde Zabita Mudirligi B"eledlyen.ln |.ht|yag. .duydu.gu Koruma ve Guvenlik Artis
Orani Hizmetleri yerine getirilecektir.
1.1.31 Zabita Mudurlagu Zabita Muaduarligli  Ekiplerine  Gérevlerini  yerine
3 | Ekiplerine Yazlik ve Kiglik Kiyafet | Sayi Zabita Madurlagi | getirirken kullanmak Gzere Yazlik ve Kiglik olmak tizere | Artis
Alimi Yapilmasi Resmi Kiyafet alimi yapilacaktir.
4 | 1.2.1.1 Gelen Sikayet Sayisi Sayi Zabita Madurlagu V.atnanda;, Kl.J.rL.'.m' KUFUI%IaEdan Belediyemize gelen Azalis
sikayetlerin g6zimlenmesi saglanacaktir.
2.3.1.1 Pazar Yeri denetimlerinin Belediye sinirlari igindeki sabit ve semt pazarlarinda,
yapilmasi mevzuata uygunluk, hijyen, isgal durumu ve diizenin
6 Zaman Zabita Mudirligi saglanmasi "ama0|yla yapilan denetim faaliyetlerini Artis
kapsar. Bu gosterge, pazarci esnafinin kurallara uygun
faaliyet géstermesini ve vatandaglarin giivenli, diizenli
ortamlarda aligveris yapmasini saglamayi hedefler.
2.3.1.2Kamuya ve Sahislara ait Kent estetigini bozabilecek, cevre ve halk sagligini tehdit
7 b?§ arsalara Hafriyat atig, m(?Ioz, Zaman Zabita Mildirlaga eden hafrlxat" topra.g.l, njoloz ve .evsel atiklarin bos Artis
¢op atilmalarinin denetlenmesi arsalara doékulmesinin dnlenmesi amaciyla yapilan
denetim faaliyetlerinin yapildidi stireyi gosterir.
2.3.1.3 Kaldirm iggali denetimleri Yaya vyollari ve kaldinmlarin, esnaf veya sahislar
8 yapmak Zaman Zabita Mildirlga tarafindan izinsiz ola.rak |§gal e.dl.lmesml ?nle"mek. Artis
amaclyla yapilan denetim faaliyetlerinin yapildigi sireyi
gOsterir.
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F. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci; stratejik plan sonuglarinin periyodik olarak takip edilip
hedefler ile sonuclarin karsilastirilmasi suretiyle Belediyemizin bulundugu noktayi tespit
etmeyi, boylece gerektiginde ve zamaninda iyilestirmeler i¢in 6nlem alinmasini saglamaktadir.

Izleme, belirlenen amac ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
Oncesi ve sirasinda nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir.
Degerlendirme ise, devam eden veya tamamlanan faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne
Olciide sagladig1 ve karar alma siirecine ne Ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan ayrintili bir incelemedir.

Efeler Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani’nin bagarili olarak uygulanmasi ve hesap
verme sorumlulugunun yerine getirilmesi amaciyla plan, 6 aylik donemlerde izlenir ve yillik
periyodlarla raporlanir. Performans gostergeleri araciligiyla yapilacak degerlendirme,
birimlerden 3 aylik donemlere ait verilerin toplanmasi, belirlenen amag¢ ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemenin degerlendirilerek yillik periyodlarla raporlanmasi esasina dayanir.

Siire¢ icerisinde Belediye Baskani yonetiminde gerceklestirilecek izleme ve
degerlendirme toplantilarinda ise hedeflere ulagilma durumu, kalan siire icerisinde alinmast
gereken Onlemler ve yapilacak gorevlendirmeler belirlenir.
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